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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDO por el que se emiten y publican las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, para el Ejercicio Fiscal 2003.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Desarrollo Social.

JOSE FRANCISCO GIL DIAZ, Secretario de Hacienda y Crédito Publico; JOSEFINA EUGENIA VAZQUEZ
MOTA, Secretaria de Desarrollo Social; REYES S. TAMEZ GUERRA, Secretario de Educacion Puablica; JULIO
FRENK MORA, Secretario de Salud y ROGELIO ALBERTO GOMEZ HERMOSILLO MARIN, Coordinador
Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, en su caracter de integrantes del Consejo de la
Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades; SANTIAGO LEVY ALGAZI,
Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social y, con fundamento en los articulos 17, 31, 32, 38 y
39 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 51, 52, 54, 55, 56, 58, 63 y octavo segundo
parrafo y noveno transitorios del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2003; 10., 20., 30., 50., 60., 90., 10 y 11 del Decreto por el que se crea la Coordinacion Nacional del Programa
de Educacién, Salud y Alimentacién como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de agosto de 1997, reformado mediante Decreto
publicado en el mismo medio de difusion oficial el 6 de marzo de 2002, y séptimo transitorio de este ultimo,
por el que se amplid el objeto y se modificé la denominacion de dicho érgano desconcentrado por el de
Coordinaciéon Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 determina como ejes rectores de la politica social, el
mejorar los niveles de educacion y bienestar de los mexicanos; acrecentar la equidad y la igualdad de
oportunidades; impulsar la educacion para el desarrollo de las capacidades personales y de iniciativa
individual y colectiva, asi como fortalecer la cohesién y el capital sociales.

Que el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades es un instrumento fundamental, en el que se
establece que es tarea de este Gobierno gestionar una politica social que incluya a toda la poblacién
preferentemente a las mujeres, haciéndola participe y corresponsable en el desarrollo humano orientado
prioritariamente a la disminucion de la pobreza extrema, la marginacion y la desigualdad, desde un enfoque
qgue busca ampliar las oportunidades, el desarrollo de capacidades, la equidad, la seguridad y la igualdad, asi
como el desarrollo del patrimonio basico de los hogares, desde, con y para los mismos mexicanos y
mexicanas en condicidon de pobreza y articulando iniciativas de la sociedad y el Gobierno para superar la
profundidad de las diferencias, la magnitud de los rezagos y la heterogeneidad territorial.

Que el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades es un programa multisectorial en cuya operacién y
ejecucion participan, en el nivel federal, las Secretarias de Desarrollo Social, de Educacion Publica y de
Salud, asi como el Instituto Mexicano del Seguro Social, cuya mision es la de potenciar las capacidades de la
poblacién que vive en condiciones de pobreza extrema, promoviendo su acceso a los servicios de educacion y
salud, y a una mejor alimentacion, por medio de apoyos monetarios y en especie, asi como la coordinacion
con otros programas sociales que fomenten el empleo, el ingreso y el ahorro de las familias en situacion de
pobreza, tomando en cuenta iniciativas de desarrollo social promovidas por la sociedad civil, con el fin de que
dicha poblacion alcance mejores niveles de autonomia, bienestar y acceso a las oportunidades de desarrollo
integral.

Que el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo previsto en los articulos 216 y 216-A
fraccion Il de la Ley del Seguro Social, debera atender a la poblacion no derechohabiente en apoyo a
programas de combate a la marginacion y a la pobreza, cuando asi lo requiera el Ejecutivo Federal.
Asimismo, el articulo 250-A de la misma Ley faculta al Instituto Mexicano del Seguro Social para otorgar otras
coberturas de seguros estrictamente a favor de las personas, grupos o nicleos de poblacién de menores
ingresos, que determina el Gobierno Federal como sujetos de solidaridad social, con las sumas aseguradas
y condiciones que este Ultimo establezca.

Que con el proposito de alcanzar los objetivos del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, se
establecera la coordinacion necesaria con base en el compromiso conjunto de los Ejecutivos Federal
y Estatales.

Que los recursos federales asignados al Programa de Desarrollo Humano Oportunidades son subsidios
federales y, por tanto, sujetos a criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad
y temporalidad, el cual con el objeto de asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de
dichos recursos, se sujetara a reglas de operacion conforme a los requisitos, criterios e indicadores
que establece el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003.
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Que en este marco, dichas reglas de operaciéon deberan ser autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y dictaminadas por la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, a efecto de que se publiquen
en el Diario Oficial de la Federacidon, a mas tardar a los 10 dias habiles posteriores a que se obtenga la
autorizacion y dictamen respectivos, asi como ponerlas a disposicién de la poblacion en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Que en la décima séptima sesion ordinaria del Comité Técnico de la Coordinacion Nacional del Programa
de Desarrollo Humano Oportunidades, celebrada el 17 de marzo de 2003, sus integrantes acordaron aprobar
el proyecto de Reglas de Operacion de dicho Programa y someterlas a la autorizacién y dictamen de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como de la Comision Federal de Mejora Regulatoria,
respectivamente.

Que la Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, recibié el dia 22 de
abril de 2003, el oficio nimero 312-A.-000798 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por el que
emitid la autorizacién correspondiente a las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades; asimismo, recibié el dia 11 del mismo mes y afio, el oficio nimero COFEME.03.549 de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria, por el que emitid el dictamen respectivo, hemos tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN Y PUBLICAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2003
UNICO.- Se emiten y publican las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, para el ejercicio fiscal 2003, las que se contienen en los anexos de este Acuerdo y que para
todos los efectos se consideran como parte integrante del mismo.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

SEGUNDO.- Las Reglas de Operacion objeto del presente Acuerdo seran aplicables para el afio 2004,
hasta en tanto se publiquen las relativas al siguiente ejercicio fiscal, siempre y cuando no se contravenga lo
dispuesto en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion correspondiente.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los seis dias del mes de mayo de dos mil tres.-
El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, José Francisco Gil Diaz.- Rubrica.- La Secretaria de Desarrollo
Social, Josefina Eugenia Vazquez Mota.- Rubrica.- El Secretario de Educacion Publica, Reyes S. Tamez
Guerra.- Rubrica.- El Secretario de Salud, Julio Frenk Mora.- Rubrica.- EI Coordinador Nacional del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, Rogelio Alberto Gémez Hermosillo Marin.- Rubrica.-
El Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, Santiago Levy Algazi.- Rubrica.

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
CONTENIDO

1. Presentacion
1.1. Las acciones del Programa se ubican en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

1.2. El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en los programas sectoriales de salud, educacion
y desarrollo social

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

2.2. Objetivos especificos

3. Orientaciones del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

3.1. Contribuye al desarrollo humano

3.2. Impulsa el desarrollo de capacidades

3.3. Se dirige a las familias en pobreza extrema

3.4. Se centra en la familia y fomenta el tejido social y comunitario

3.5. Opera con transparencia y rinde cuentas

3.6. Tiene enfoque de género y promueve el acceso equitativo de las mujeres a sus beneficios
3.7. Fomenta la corresponsabilidad

3.8. Involucra a la sociedad para la superacion de la pobreza extrema

3.9. Se basa en la coordinacion interinstitucional

3.10. Promueve la articulacion con otros programas sociales

3.11. Realiza seguimiento permanente a su operacion y evalla sus impactos
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4. Lineamientos generales

4.1. Criterios para atender la demanda de incorporacion de familias beneficiarias
4.1.1. Criterios para la inclusién de zonas de atencion

4.1.2. Criterios para la identificacion de las familias

4.1.3. Incorporacion de familias identificadas como beneficiarias
4.1.3.1. Instalacion de Comités de Promocion Comunitaria

4.1.4. Recertificacion de familias beneficiarias

4.2. Esquema de Operacion del Programa

4.2.1. Componente educativo

4.2.1.1. Becas educativas

4.2.1.2. Utiles escolares

4.2.2. Componente de salud

4.2.3. Componente alimentario

4.2.4. Componente patrimonial (Plataforma de Oportunidades)

4.3. Derechos, obligaciones y corresponsabilidad de las familias beneficiarias
4.3.1. Monto de los apoyos

4.3.1.1. Montos e integracion de los apoyos directos

4.3.1.2. Montos e integracion de los apoyos diferidos

4.3.2. Esquema diferenciado de apoyos

5. Lineamientos especificos

5.1. Coordinacion institucional

5.1.1. Comités Técnicos Estatales

5.2. Acciones con otros programas para evitar duplicacion de apoyos

5.3. El Programa aporta informacion y promueve la articulacion de acciones y programas de
desarrollo social

5.4. Revisiones y consultas

6. Mecanica de operacion

6.1. Seleccion de zonas de atencion

6.2. Validacion de la accesibilidad y capacidad de atencidn de los servicios de educacion y salud
6.3. Recoleccion y analisis de la informacién socioeconémica de los hogares

6.3.1. Analisis de la informacion socioecondmica de los hogares

6.4. Incorporacion de las familias beneficiarias

6.4.1. Identificacion de la titular beneficiaria

6.4.2. Eventos de incorporacion

6.5. Cumplimiento de las acciones de corresponsabilidad por parte de las familias beneficiarias
6.5.1. Registro en las unidades de salud y certificacién de inscripcién en los planteles educativos
6.5.2. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades

6.6. Entrega de los apoyos

6.6.1. Entrega de los apoyos monetarios

6.6.2. Entrega de los paquetes de Utiles escolares

6.6.3. Entrega de los suplementos alimenticios

6.6.4. Transparencia del Programa

6.7. Prestacion de los servicios de salud y educacion

6.7.1. Atencion a la salud

6.7.2. Prevencion y atencién de la desnutricién

6.7.3. Comunicacion educativa en materia de salud, nutricién e higiene

6.7.4. Reforzamiento de la oferta de los servicios de salud

6.7.5. Prestacion de los servicios educativos
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6.8. Suspension de los beneficios: causas de incumplimiento, retencién y suspension
6.8.1. Suspension temporal

6.8.2. Suspension definitiva

6.9. Informacion y atencién a las familias beneficiarias
6.10. Manejo y difusion de la informacién
7. Informes programatico-presupuestarios
7.1. Programacion del gasto

7.2. Ejercicio del gasto

7.3. Avances fisicos-financieros

7.4. Cierre del ejercicio

8. Evaluacion

8.1. Evaluacion externa

8.1.1. Evaluacion de impacto

8.1.2. Evaluacion operativa

9. Seguimiento, control y auditoria

9.1. Seguimiento

9.2. Control y auditoria

10. Indicadores de resultados

11. Quejas y denuncias

11.1. Mecanismos e instancias

Anexos:

. Procesos generales para la operacién

. Relacion de localidades en las que opera el Programa y nimero de familias beneficiarias en cada
una de ellas por entidad federativa, municipio y localidad

- Formato de Acuse de Recibo de Incorporacion

. Formato de Solicitud de Recertificacion

- Anverso de Ficha de Atencion

- Reverso de Ficha de Atencién

- Formato E1. Certificacion de Inscripcién a Primaria y Secundaria. Ciclo Escolar 2002-2003
- Formato de Constancia de Inscripcidn para Primaria o Secundaria

. Formato de Certificacion de Inscripcién a Educacion Media Superior. Ciclo Escolar 2002-2003
. Formato de Constancia de Inscripcién para Educacion Media Superior

- Anverso Formato S1. Registro de Asistencia a los Servicios de Salud

. Reverso Formato S1. Frecuencia de Asistencia a los Servicios de Salud

PREVISIONES

A maés tardar el 31 de mayo

1. La Coordinacién Nacional presentara al Comité Técnico del Consejo (Comité Técnico) para su
autorizacion, una propuesta de Reglamento tipo para el funcionamiento de los Comités Técnicos
Estatales, a fin de estandarizar su posterior aplicacion en cada una de las entidades federativas.

2. La Coordinacion Nacional realizara los tramites correspondientes ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para la constitucién del fideicomiso para la operacion de la Plataforma de
Oportunidades, asi como presentara al Comité Técnico para su autorizacion, el detalle de los
mecanismos de su operacion, seguimiento y evaluacion.
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3. La Coordinacion Nacional presentara al Comité Técnico, para su analisis y, en su caso, aprobacion,
una propuesta para la vinculacién con el programa Opciones Productivas de la SEDESOL, en
particular con su modalidad Apoyo a la Palabra, que incluya la identificacion de las localidades
prioritarias y los mecanismos necesarios para la incorporacién voluntaria de las titulares beneficiarias
del Programa Oportunidades que cumplan con los requisitos estipulados en las Reglas de Operacion
del Programa Opciones Productivas. En el caso de autorizarse la propuesta, el Programa de
Opciones Productivas operara bajo sus propias reglas de operacién y su presupuesto autorizado.
En ningln caso se cambiara el esquema de atencién previsto en las presentes Reglas de Operacion,
ni se condicionaréan las transferencias de las familias beneficiarias.

4. La Coordinacion Nacional emitira, previa autorizacion del Comité Técnico, los lineamientos para la
operacién de los Comités de Promocion Comunitaria y, posteriormente, los hara llegar a las
Coordinaciones Estatales para su difusion. Dichos lineamientos no podran afectar en ningin caso el
cumplimiento de la normatividad del Programa ni sustituiran la relacion directa con los beneficiarios.

5. EIl sector salud presentara al Comité Técnico el listado de medicamentos correspondientes al
Paquete Basico, que se entrega gratuitamente a la poblacién beneficiaria del Programa, para su
difusién en las unidades médicas, de tal forma que la poblacién identifique con mayor precisién sus
derechos en el Componente de Salud.

A mas tardar el 30 de noviembre

6. La Secretaria de Salud presentara ante el Comité Técnico para su andlisis y, en su caso, aprobacion,
una propuesta para la incorporacidon voluntaria de la poblacion beneficiaria del Programa
Oportunidades al Seguro Popular de Salud. En caso de autorizarse la propuesta, el Programa de
Seguro Popular operara bajo sus propias reglas de operacion y su presupuesto autorizado.
En ningln caso se cambiara el esquema de atencion a la salud previsto en las presentes Reglas de
Operacion, ni se condicionaran las transferencias de las familias beneficiarias.

7. La Secretaria de Educacion Publica, con base en los indicadores estadisticos del ciclo escolar
2002-2003, presentara al Comité Técnico, los criterios que permitan analizar los resultados
educativos de los becarios de educaciébn media superior, en especifico el cambio en el
aprovechamiento escolar derivado de su condicion de permanencia.

8. Con base en los resultados del estudio realizado para analizar la factibilidad de otorgar apoyos a
poblacién migrante, la Coordinacién Nacional del Programa y el CONAFE, presentara al Comité
Técnico de la Coordinacion Nacional, para su autorizacion, una propuesta de incorporacion que
incluya a la poblacién migrante tanto en su lugar de origen como en los sitios receptores.

9. La Coordinacion Nacional, con base en los resultados de la prueba piloto del "Proyecto para la
superacion del rezago educativo de los beneficiarios del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades”, presentara para autorizacion del Comité Técnico, los lineamientos generales para
que el INEA otorgue los servicios educativos para adultos a los beneficiarios del Programa, a través
de acuerdos de colaboracion.

10. La Coordinacién Nacional presentara un analisis de la experiencia de becarios de educacion media
superior como asesores del Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT), en la
perspectiva de contar con elementos suficientes para determinar los mecanismos mas idéneos para
que participen de manera concurrente en la superacion del rezago educativo de los beneficiarios del
Programa, de acuerdo a los resultados y mecanismos emanados de la realizacion de la prueba piloto
citada en la prevision anterior.

A mas tardar el 31 de diciembre

11. La Coordinacion Nacional llevard a cabo el levantamiento de informacion socioecondémica en una
muestra de familias sujetas al esquema diferenciado de apoyos, con el fin de contar para efectos de
la elaboracion de las reglas del Ejercicio Fiscal 2004, con informacion de apoyo que permita evaluar
el proceso de recertificacion utilizado.

1. Presentacion

El Programa forma parte sustancial de la estrategia Contigo, que integra las politicas sociales del Gobierno
Federal y, en particular, esta vinculado a dos de sus cuatro vertientes: incremento de capacidades y apertura
de opciones de desarrollo para las familias.

La politica de desarrollo social y humano del Gobierno Federal contempla seis objetivos rectores: mejorar
los niveles de educacion y bienestar de los mexicanos; acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades;
impulsar la educacion para el desarrollo de las capacidades personales y de iniciativa individual y colectiva;
fortalecer la cohesion y el capital sociales; lograr un desarrollo social y humano en armonia con la naturaleza;
y ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la confianza ciudadana en las instituciones.
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El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (en lo sucesivo el Programa), es un programa del
Ejecutivo Federal inserto en la vertiente de desarrollo social y humano, que promueve, en el marco de una
politica social integral, acciones intersectoriales para la educacion, la salud y la alimentacion de las familias
gue viven en condiciones de pobreza extrema.

El Programa integra los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas sectoriales de salud
y educacion y desarrollo social.

1.1. Las acciones del Programa se ubican en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

El Programa responde a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y asume los
siguientes Objetivos Rectores:

. Mejorar los niveles de educacion y bienestar de los mexicanos
. Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades
. Ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la confianza en las instituciones

1.2. El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en los programas sectoriales de salud, educacion
y desarrollo social

El Programa coadyuva con sus acciones al logro de los objetivos del Programa Nacional de Salud
(2001-2006), en particular los de:

. Mejorar las condiciones de salud de los mexicanos
. Abatir las desigualdades en salud
. Reducir los rezagos en salud que afectan a los pobres

Desde la perspectiva del Programa Nacional de Educacion (2001-2006), el Programa contribuye al logro
de los siguientes objetivos:

. Garantizar el derecho a la educacion expresado como la igualdad de oportunidades para el acceso,
la permanencia y el logro educativo de todos los nifios y jovenes del pais en la educacion béasica

. Ampliar el acceso con equidad de la educaciébn media superior y con ello ofrecer mayores
oportunidades a jovenes que hayan completado su educacion basica

. Avanzar en la atencién del rezago educativo para el mejoramiento de su vida personal, familiar
y social, asi como para su realizacion productiva

Con respecto al Programa Nacional de Desarrollo Social (2001-2006), “Superacion de la Pobreza: una
tarea Contigo”, el Programa orienta su quehacer al logro de los siguientes objetivos:

. Generar igualdad de oportunidades para los grupos mas pobres y vulnerables

. Aumentar la calidad y dignidad de vida de los méas pobres y vulnerables, especialmente los grupos
indigenas

. Promover mayor equidad

. Desarrollar las capacidades personales, familiares y comunitarias y de ingreso de Ila
poblaciéon marginada

. Fortalecer el tejido social y fomentar el desarrollo comunitario

A partir de 2002, el Programa amplié su visién, incorporando nuevas acciones en el marco de la politica de
Desarrollo Social y Humano del Gobierno Federal. Esta visién busca que mediante acciones intersectoriales
coordinadas de educacion, salud, alimentacion y desarrollo social, las capacidades de las personas se
traduzcan en mayores opciones para las familias en condiciones de pobreza extrema.

En este contexto, el Programa concertard esfuerzos y facilitara la informacion para el desarrollo de
programas y acciones complementarias que generen nuevas capacidades y multipliguen las oportunidades
para las familias en pobreza extrema, para promover el:

. Mejoramiento de la calidad de la educacion a través de la difusién, promocién y, en su caso,
aplicacion del Programa de Escuelas de Calidad en las localidades en las que opera el Programa

. Mejoramiento de la calidad de los servicios de salud a través de la Cruzada Nacional por la Calidad
de los Servicios de Salud, la cual sera promovida por el sector en las localidades donde opera
el Programa
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Incremento de la escolaridad y reduccion del analfabetismo mediante la educacion de adultos para la
vida y el trabajo entre la poblacion, particularmente el Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo,
MEVyT, a través del Instituto Nacional de Educacion de Adultos (INEA) y del Consejo Nacional de
Educacion para la Vida y el Trabajo (CONEVYT)

Acceso a mecanismos de ahorro y crédito mediante el impulso al crecimiento de la cobertura del
Sistema Nacional de Ahorro y Crédito Popular y las entidades normadas por la Ley de Ahorro y
Crédito Popular

Acceso de los beneficiarios, a las acciones y beneficios de los Programas de Empleo Temporal y de
Opciones Productivas de la SEDESOL, para contribuir a la generacion de ingresos y de nuevos
empleos que eleven las condiciones socioecondmicas de las familias

Acceso prioritario al Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito para la Vivienda Progresiva Tu Casa de
la SEDESOL

Fortalecer el tejido comunitario y el capital social en las comunidades que atiende el Programa
mediante el establecimiento de Comités de Promocion Comunitaria que trabajen en la perspectiva de
ampliar las oportunidades de la poblacion y el desarrollo local

Garantizar el apartidismo y transparencia de todas las acciones

Contar con mecanismos efectivos para la correccion de los problemas operativos, y establecer la
mejora continua de los procesos

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

El Programa tiene como objetivo apoyar a las familias que viven en condicion de pobreza extrema con el
fin de potenciar las capacidades de sus miembros y ampliar sus alternativas para alcanzar mejores niveles de
bienestar, a través del mejoramiento de opciones en educacion, salud y alimentacién, ademas de contribuir a
la vinculacion con nuevos servicios y programas de desarrollo que propicien el mejoramiento
de sus condiciones socioeconémicas y calidad de vida.

2.2. Objetivos especificos

Mejorar las condiciones de educacion, salud y alimentacién de las familias en situacion de pobreza
extrema mediante el acceso a servicios de calidad en materia de educacién, salud y alimentacion, y
la entrega de apoyos monetarios.

Integrar las acciones de educacion, salud y alimentacion para que el aprovechamiento escolar no se
vea afectado por enfermedades o desnutricidn, ni por la necesidad de realizar labores que dificulten
la asistencia escolar de los nifios y jévenes.

Contribuir a que los nifios y jévenes completen la educacion basica y media superior mediante becas
escolares crecientes, y tengan la posibilidad de continuar hacia estudios superiores.

Atender la salud y nutricién durante las etapas de gestacion y crecimiento de nifios y nifias mediante
la entrega de suplementos alimenticios, vigilancia médica en las unidades de salud e informacién
para el autocuidado y la buena alimentacion.

Fomentar la responsabilidad y la participacion activa de los padres y de todos los integrantes de la
familia para mejorar su educacion, salud y alimentacion.

Promover la participacion y respaldo de los padres en el mejoramiento de la calidad de la educacion
y los servicios de salud para que beneficien a toda la comunidad.

3. Orientaciones del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

3.1. Contribuye al desarrollo humano

Al apoyar de manera integral a la educacion, salud y alimentacion de las familias més pobres se invierte
en el crecimiento de sus capacidades, se opta por incentivar su propio esfuerzo y se promueve su acceso a
nuevas oportunidades de desarrollo.

Educacion, salud y alimentacion constituyen una triada estratégica de acciones para la superacion de la
pobreza extrema. Ademas de los beneficios sociales, familiares e individuales que representa la inversién en
cada uno de esos componentes, sus efectos se multiplican y potencian reciprocamente por las interrelaciones
positivas que los vinculan.
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Un mayor nivel de educacion mejora el uso de los servicios y la atencién de la salud porque favorece una
mejor comprension de la importancia de las medidas preventivas de salud e higiene. Asimismo, la salud en los
nifilos propicia un mejor rendimiento en la escuela al favorecer la continua asistencia escolar y un mayor nivel
de atencion en el aula. Un buen estado nutricional es fundamental para el desarrollo y el ejercicio de las
capacidades de aprendizaje de las personas. En correspondencia, un mayor nivel de escolaridad repercute
sobre el estado nutricional, ya que puede favorecer la adopcidon de patrones alimentarios adecuados, asi
como el acceso a oportunidades de trabajo mejor remunerado.

3.2. Impulsa el desarrollo de capacidades

Se busca primordialmente aumentar las capacidades basicas de las personas que viven en pobreza
extrema, facilitando su acceso a los bienes y servicios que les permitan adquirir las habilidades y aptitudes
necesarias para que, con su esfuerzo personal, alcancen una vida plena y autosuficiente.

3.3. Se dirige a las familias en pobreza extrema

Las acciones del Programa buscan contrarrestar las causas criticas que generan las condiciones en las
que viven las familias en pobreza extrema. Esto implica necesariamente identificar a la poblaciéon que requiere
de un apoyo gubernamental para superar sus condiciones de marginacion y aislamiento, asi como reducir las
situaciones de riesgo y vulnerabilidad que enfrenta.

3.4. Se centra en la familia y fomenta el tejido social y comunitario

El Programa reconoce que la familia es el espacio privilegiado para hacer frente a las adversidades
econdmicas y sociales y, que al mismo tiempo es el lugar donde residen los factores que tienden a perpetuar
la pobreza extrema de generacién en generacién. Mediante sus acciones el Programa propicia la ruptura del
circulo de transmision intergeneracional de la pobreza.

Asimismo, contribuye al fortalecimiento del tejido social, necesario para que los ciudadanos lleven a cabo
acciones conjuntas en favor de la superacion de su condicién de pobreza extrema.

3.5. Opera con transparencia y rinde cuentas

La identificacion de las familias beneficiarias se lleva a cabo a partir de procedimientos rigurosos, objetivos
e imparciales, homogéneos a nivel nacional, que son verificables y auditables.

Los beneficios del Programa se hacen llegar directamente a las familias identificadas en forma individual a
través de las madres de familia, evitando cualquier interferencia en la entrega.

El reporte y difusién oportuna de informacién sobre los logros alcanzados y la utilizacién de los recursos,
asi como el seguimiento y la evaluacién de las acciones que se realizan deben estar al alcance de todos los
mexicanos sin distincion alguna.

El Programa orienta a la poblacion beneficiaria sobre los derechos y acciones de corresponsabilidad que
deben cumplir para recibir los apoyos y la atenciéon oportuna a las peticiones, dudas, quejas, denuncias y
reconocimientos que le son turnadas por la ciudadania.

3.6. Tiene enfoque de género y promueve el acceso equitativo de las mujeres a sus beneficios

El Programa reconoce que la pobreza adquiere modalidades particulares a la luz de las desigualdades que
prevalecen entre mujeres y hombres.

Por esta razon, el Programa canaliza los apoyos a través de las madres de familia e impulsa una politica
de becas que contrarresta las desventajas de las nifias para acceder a la educacion. En esta perspectiva, el
Programa apoya a los sectores de salud y educacion en la realizacion de acciones orientadas a la
construccion de una cultura de equidad de género.

3.7. Fomenta la corresponsabilidad

Para el logro de los objetivos del Programa, es fundamental la conviccién de las familias sobre el beneficio
gue traen consigo sus acciones y de que su activa participacion es primordial para que sean efectivamente de
provecho. Al fomentar la corresponsabilidad, los apoyos del Programa se otorgan con pleno respeto a las
decisiones de las familias, buscando ampliar opciones y oportunidades en un marco de estimulo a la eleccion
informada.

Asimismo, los apoyos del Programa representan una inversién de caracter temporal en las familias
beneficiarias que viven en condiciones de pobreza extrema, fortaleciendo las capacidades de las personas.

3.8. Involucra a la sociedad en la superacién de la pobreza extrema

La superacion de la pobreza es una tarea de toda la sociedad. Al esfuerzo del gobierno es necesario
sumar el esfuerzo del conjunto de los actores sociales preocupados por el desarrollo y la superacién de la
pobreza extrema.

Poner énfasis en el desarrollo de las capacidades, exige la incorporacién del esfuerzo de las instituciones
y organismos publicos, sociales y privados en la movilizacion de recursos y la realizacion de las tareas que
ello implica.
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3.9. Se basa en la coordinacién interinstitucional

La operacion del Programa se realiza a través de una estrecha coordinacion interinstitucional. La
Secretaria de Desarrollo Social es responsable de la coordinacion general del Programa, a través de la
Coordinacion Nacional, 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social.

En la operacién del Programa participan, a nivel federal, las Secretarias de Desarrollo Social, de
Educacion Publica y de Salud, asi como el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las Secretarias de Educacion Publica (SEP) y de Salud (SSA), junto con el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), en coordinacién con las autoridades sectoriales estatales, debe proporcionar en forma
adecuada los servicios de educacion y de salud, la capacitacion de su personal y la certificacion de las
corresponsabilidades de las familias, en el marco de los acuerdos establecidos entre el Gobierno Federal y los
Gobiernos Estatales.

3.10. Promueve la articulacion con otros programas sociales

El Programa propicia la complementariedad de sus acciones con otros programas de desarrollo social
orientados a mejorar el nivel de vida de las familias y las comunidades. La pobreza no sélo es causa y
resultado de escasas capacidades basicas, sino que obedece también a otros factores, como la falta de
acceso a oportunidades productivas y a servicios sociales esenciales.

En esta perspectiva, el Programa promovera la articulacién con otros programas sociales que potencien el
cumplimiento de sus objetivos y acerquen oportunidades a los hogares beneficiarios.

3.11. Realiza seguimiento permanente a su operacion y evalla sus impactos

La evaluacidon es un proceso sisteméatico y continuo que permite analizar los procesos y resultados del
Programa. Se busca estudiar los diferentes impactos generados por las acciones del Programa, asi como los
determinantes de dichos resultados.

El esquema de evaluacion de impacto contempla el analisis de los efectos de corto, mediano y largo plazos
del Programa sobre la poblacion beneficiaria, tanto en la esfera individual, como en la familiar y comunitaria.
Con este fin, el enfoque de evaluacion integra diversas aproximaciones metodologicas, que incluyen
instrumentos cuantitativos y cualitativos, lo cual permite generar elementos para un andlisis de las sinergias
que ocurren entre los componentes del Programa y sus repercusiones sobre las esferas mencionadas.

El seguimiento permite contar con informacién sobre los procesos operativos con el objetivo de mejorar su
disefio y ejecucién, asi como su mejora continua.

4. Lineamientos generales

4.1. Criterios para atender la demanda de incorporacion de familias beneficiarias

Las familias beneficiarias del Programa son las que se identifican mediante los criterios y procedimientos
establecidos en los Procesos Generales para la Operacion del Programa.

El proceso por el cual se identifica a las familias beneficiarias consta de dos etapas:

. Inclusién de zonas de atencion

. Identificacion de familias

4.1.1. Criterios para la inclusion de zonas de atencion

La seleccidon de zonas de atencién toma en cuenta el nivel de marginacion, con base en los criterios
establecidos por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQO), dando prioridad a la atencion de aquéllas
donde la concentracién de hogares en condicién de pobreza extrema es mayor, tanto en el medio rural como
en el urbano.

Con base en esta seleccion se verifica el acceso y la capacidad de atencién de los servicios de salud y
educacion basica.

4.1.2. Criterios para la identificacion de las familias

En las zonas de atencion seleccionadas se recolecta informaciéon socioeconémica de los hogares, para
determinar su condicion de pobreza extrema.

Para la identificacion de las familias beneficiarias se utiliza una metodologia de puntajes basada en un
criterio objetivo y Unico, homogéneo para todo el pais, que evita discrecionalidades, y considera la condicion
de residencia rural-urbana de los hogares.

La densificacién es el proceso por el cual se realiza la incorporacion de familias en localidades ya
atendidas para cubrir el incremento demografico en las localidades. Lo anterior a partir de bajas en el padron y
sujeto a disponibilidad presupuestal.

4.1.3. Incorporacion de familias identificadas como beneficiarias

La incorporacion de familias es el procedimiento mediante el cual se lleva a cabo la inclusién

(al Programa) de las familias beneficiarias identificadas, formalizdndose su registro en el Padron Activo
de Beneficiarios.
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En la incorporacion de las familias se establece el contacto formal del Programa con sus beneficiarios y se
designa a una representante o titular del hogar, que generalmente es la madre de familia, para recibir los
apoyos economicos. Asimismo, se explica el funcionamiento del Programa, se difunde material informativo y
la documentacion necesaria para el registro definitivo de las familias.

La incorporacion se realiza en asambleas comunitarias en zonas rurales, o en reuniones de orientacion en
zonas urbanas.

Una vez incorporadas, las titulares beneficiarias reciben una identificacion, que es el documento
indispensable para tener acceso a los apoyos del Programa.

4.1.3.1. Instalacién de Comités de Promocion Comunitaria

Los Comités de Promocion Comunitaria son una instancia que contribuye a establecer una mejor
vinculacion entre las titulares beneficiarias y el personal de los servicios de salud, educacion y de la
Coordinacion Nacional; a canalizar solicitudes y sugerencias de las familias; asi como a fortalecer las
acciones de contraloria social y transparencia del Programa; preservando en todo momento la libertad de
las familias beneficiarias de interlocucion directa con las instancias operativas y normativas del Programa.

Durante los eventos de incorporacion las titulares beneficiarias, eligen de entre ellas un Comité de
Promociéon Comunitaria de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3.1. de los Procesos Generales para
la Operacion.

La participacion de las titulares como miembros del Comité es voluntaria y quienes la asumen no reciben
ninguna remuneracioén por su actividad.

En todos los casos se buscara evitar duplicidades con las instancias comunitarias ya existentes, como los
comités locales de salud y educacién, promoviendo la articulacién y complementariedad con éstos.

La Coordinacion Nacional brinda periédicamente a las vocales de los Comités de Promocién Comunitaria,
a través de las Coordinaciones Estatales, la informacion necesaria para que puedan cumplir su labor de
orientacion a las familias.

4.1.4. Recertificacion de familias beneficiarias

A partir de que las familias beneficiarias cumplen tres afios recibiendo los beneficios del Programa, estan
sujetas al Proceso de Recertificacion, que consiste en evaluar nuevamente sus condiciones socioeconémicas.
Este proceso consta de las siguientes etapas:

1. las familias son informadas sobre el proceso de recertificacion;

2. las familias solicitan mediante formato REI-01, de asi desearlo, su recertificacion para que sean
evaluadas sus condiciones socioecondémicas mediante el levantamiento de su Encuesta de
Recertificacion;

3. serealiza el levantamiento de la encuesta de recertificacion;
4. se evaltan las condiciones socioeconémicas de las familias;
5. seinforma a cada familia el resultado de la recertificacion.

La recertificacién es un proceso operativo que se realiza con apego a los tiempos establecidos en el resto
de las actividades que intervienen en la operacién. Una vez cumplidos tres afios dentro del Programa, el
levantamiento de la encuesta de recertificacion y la evaluacién de las condiciones socioeconémicas de las
familias se llevara a cabo dentro de los 12 meses posteriores al cumplimiento de los tres afios recibiendo los
apoyos del Programa.

Con base en los resultados de la evaluacion de la Encuesta de Recertificacion, las familias beneficiarias
podran permanecer en el Padron Activo de Beneficiarios de acuerdo a los siguientes criterios, siempre que no
sean sujetas del procedimiento para la suspension de los beneficios del Programa establecido en el numeral
7.2. de los Procesos Generales para la Operacion:

. las familias que cumplan cuatro afios contados a partir de su incorporaciéon al Programa, en las
localidades urbanas, y seis afios en las localidades rurales y semiurbanas, que se ubican en el rango
de atencion del Programa de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2. de los Procesos Generales
para la Operacion, recibirdn durante los siguientes tres afios el Esquema Diferenciado de Apoyos
establecido en el numeral 4.3.2. Al cumplir tres afios contados a partir de su incorporaciéon al
Esquema Diferenciado de Apoyos se daran de baja del Padrén Activo de Beneficiarios;

. las familias clasificadas en condiciones de pobreza de capacidades de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.2. de los Procesos Generales para la Operacion, continuaran recibiendo los beneficios
del Programa.
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4.2. Esquema de Operacion del Programa
4.2.1. Componente educativo

El Programa, en apego al articulo 58 fraccién V del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2003, orienta sus acciones a apoyar la inscripcién, permanencia y asistencia regular a la
escuela de los hijos de las familias beneficiarias. EI componente educativo se integra por los siguientes
apoyos:

. Becas educativas, y
. Utiles escolares

El Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), a través de los programas compensatorios,
refuerza la oferta educativa en el universo de coincidencia de educacion primaria, para potenciar
el aprovechamiento de los nifios bajo un concepto de integralidad. Asimismo, a través de los apoyos a la
gestion escolar promueve la participacion de las asociaciones de padres de familia para mejorar la calidad de
la oferta educativa.

Adicionalmente, se promueve que las escuelas con becarios del Programa se comprometan en el
mejoramiento continuo de la calidad educativa mediante su participacion voluntaria en el Programa Escuelas
de Calidad, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 55 fraccién V del Presupuesto de Egresos de la
Federacién 2003.

Se promovera que los gobiernos estatales, a través de la autoridad educativa, realicen acciones para el
mejoramiento de los servicios en las zonas atendidas por el Programa.

4.2.1.1. Becas educativas

El Programa otorga becas educativas a cada uno de los nifios, nifias y jovenes integrantes de las familias
beneficiarias, menores de 18 afios, que estén inscritos en grados escolares comprendidos entre tercero de
primaria y tercero de secundaria en escuelas de modalidad escolarizada. Las becas de educacion media
superior se asignan a los jovenes de entre 14 y 21 afios.

Las becas se entregan durante los diez meses del ciclo escolar. Su monto es creciente a medida que el
grado que se cursa es mas alto. En secundaria y educacion media superior, las becas para las mujeres son
superiores a las de los hombres, debido a que son ellas en este nivel educativo, quienes tienden a abandonar
sus estudios en mayor proporcién y en edades mas tempranas que los hombres.

4.2.1.2. Utiles escolares

Los becarios de primaria reciben al inicio del ciclo escolar un apoyo monetario para adquirir Utiles
escolares o un paquete de éstos (de acuerdo con las normas del Consejo Nacional de Fomento Educativo).
Al inicio del segundo semestre del ciclo escolar se les otorga un apoyo monetario adicional para la reposicion
de (tiles escolares.

Los becarios de secundaria y de educacién media superior reciben un Gnico apoyo monetario anual para
la adquisicion de (tiles escolares. Este apoyo se entrega durante el primer semestre del ciclo escolar.

4.2.2. Componente de salud
El componente de salud opera bajo cuatro estrategias especificas:
. Proporcionar de manera gratuita el Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud;

. Prevenir la desnutricion de los nifios desde la etapa de gestacion mediante la entrega de
suplementos alimenticios;

. Fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias y de la comunidad mediante
la comunicacién educativa en materia de salud, nutricién e higiene, y

. Reforzar la oferta de servicios de salud para satisfacer la demanda adicional.

Igualmente, se procura un trato digno a los usuarios con base en el Programa Cruzada Nacional por la
Calidad de los Servicios de Salud.

Las acciones del Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud se destinan a cada uno de los
miembros de las familias beneficiarias, son proporcionadas de acuerdo a la normativa y los modelos de
atencion vigentes, y se realizan conforme a la frecuencia de atencidon de salud y acciones prioritarias
establecidas por el sector salud. Se dirigen, con especial énfasis, a la poblacion mas vulnerable como las
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, y los nifios menores de cinco afos.
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Mediante la vigilancia de la nutricion de los nifios menores de cinco afos, de las mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia; la entrega de suplementos alimenticios; y la educacion alimentario-nutricional, se apoya
la salud y nutricion de la poblacién beneficiaria del Programa.

Las sesiones educativas para la salud estan dirigidas principalmente a las titulares beneficiarias y a los
becarios de educaciébn media superior. Mediante la comunicacion educativa se promueven cambios
de actitudes y habitos a favor de la salud, tratando de arraigar una actitud preventiva y de autocuidado, y
ofreciendo a la poblacion informacion accesible que considere sus particularidades étnicas y culturales, asi
como sus valores, usos y costumbres.

Las instituciones estatales de salud, a través de los programas regulares del sector con la participacién
que corresponda al Gobierno Federal, aplican una estrategia de fortalecimiento de la infraestructura de salud.

4.2.3. Componente alimentario

El Programa otorga apoyos monetarios directos a las familias beneficiarias para contribuir a que mejoren
la cantidad, calidad y diversidad de su alimentacién, buscando por esta via elevar su estado de nutricion.
Asimismo, la entrega de suplementos alimenticios y la educacién alimentario-nutricional buscan reforzar la
alimentacion infantil y de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.

4.2.4. Componente patrimonial (Plataforma de Oportunidades)

De conformidad con el articulo 58 fraccién IV del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2003, el Programa otorga a cada uno de los becarios que cursen educacién media superior,
un beneficio diferido que se acumula a partir del tercer grado de secundaria, siempre que permanezcan en la
escuela, y que se convierte en un fondo de ahorro si el becario concluye los estudios medios superiores antes
de los 22 afios.

El beneficio se maneja a través de un fideicomiso constituido con la aportaciéon federal autorizada
anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion. La operacién del fideicomiso estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal que autorice la H. Camara de Diputados para el ejercicio presupuestal
correspondiente, y dard inicio una vez que se cuente con la aprobacién de las autoridades competentes.

La Coordinacion Nacional elaborara cada afio, los célculos actuariales pertinentes relacionados con el
monto que debe tener esta aportacion en relacion con las posibilidades de egreso de los becarios, asi como
el valor equivalente que tendra cada uno de los puntos que el becario acumule. Dichos célculos deben ser
aprobados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El valor de las aportaciones federales al fideicomiso sera aprobado dentro del Presupuesto de Egresos de
la Federacion correspondiente.

Al inicio del ciclo escolar, la Coordinacion Nacional integrara y entregara al fideicomiso el padrén de
becarios del Programa que son elegibles para la Plataforma de Oportunidades. Este padron debera ser
actualizado bimestralmente.

Este componente patrimonial, que para fines de difusion se denomina “Jévenes con Oportunidades”,
constituye una plataforma para que los becarios egresados puedan acceder mas facilmente y de manera
voluntaria, mediante la vinculacién del Programa con otros programas de desarrollo social y humano, a
cualquiera de las siguientes cinco opciones: 1) un nivel de educacién superior; 2) opciones productivas,
vinculandolos directamente al sistema de ahorro y crédito popular; 3) una vivienda nueva o mas digna, al
poder utilizar el fondo para completar la aportacion del beneficiario al Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito
para la Vivienda Progresiva Tu Casa; 4) una mayor proteccion familiar al poder aplicarlo a la adquisicion del
Seguro de Salud para la Familia del IMSS o al Seguro Popular de Salud o, 5) Alternativamente, el beneficiario
puede elegir conservar su patrimonio mediante una opcién de ahorro.

4.3. Derechos, obligaciones y corresponsabilidad de las familias beneficiarias

La participacion de las familias y de la comunidad es un elemento fundamental para el logro de los
objetivos del Programa.

Al incorporarse las familias se comprometen con las siguientes corresponsabilidades:

. Inscribir a los menores de 18 afios que no hayan concluido la educacién bésica en las escuelas de
educacion primaria 0 secundaria autorizadas y apoyarlos para que asistan en forma regular a clases
y mejoren su aprovechamiento;

. Inscribir a los jovenes de hasta 20 afios que hayan concluido la educacion basica en los planteles de
educacion media superior autorizados y apoyarlos para que tengan un adecuado aprovechamiento;

. Registrarse en la unidad de salud que les corresponda;
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. Cumplir con las citas programadas para todos los integrantes de la familia a fin de recibir las
acciones del Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud;

. Asistir mensualmente a las sesiones de educacion para la salud;

. Promover y apoyar la asistencia de los becarios de educacion media superior a las sesiones de
educacion para la salud dirigidas a los jévenes;

. Destinar los apoyos monetarios al mejoramiento del bienestar familiar, en especial la alimentacién de
los hijos y para su aprovechamiento escolar.

A partir de que las familias cumplan seis afios en el Padron Activo y resulten beneficiarias al aplicar el
esquema de recertificacion, para continuar recibiendo los apoyos del Programa todos sus hijos inscritos en la
escuela, deben continuar estudiando hasta concluir la educacion basica.

Por su parte, los sectores promoveran actividades comunitarias que favorezcan el desarrollo individual,
familiar y comunitario, y el que las familias participen en las actividades acordadas por la comunidad.

La entrega de las becas educativas correspondientes a la educacion media superior requiere de la
asistencia regular a la escuela de cada becario, y su liquidacion esta sujeta al cumplimiento de la asistencia a
las sesiones de educacién para la salud. El apoyo monetario para la alimentacion esta sujeto a la asistencia
de todos los integrantes de la familia a sus citas programadas en los servicios de salud y de las titulares
beneficiarias a las sesiones de comunicacion educativa.

El incumplimiento de la corresponsabilidad de las familias lleva a la suspension de los apoyos.

El apoyo para la adquisicion de Utiles escolares esta sujeto a la inscripcion de los becarios, certificada por
el personal docente de los planteles educativos.

Ante la ocurrencia de desastres naturales declarados que impidan la prestacion de servicios o la asistencia
de la familia a éstos, la Coordinacion Nacional podra autorizar la emision de los apoyos sin la certificacion de
la corresponsabilidad respectiva e informara por escrito al Comité Técnico sobre el numero de localidades
y familias afectadas.

En caso de contingencias de caracter social que tengan el mismo efecto, que estén debidamente
justificadas, la Coordinacion Nacional solicitara al Comité Técnico su autorizacién para la emision de los
apoyos.

En ningun caso se podra suspender la normatividad del Programa en dichas localidades por mas de
cuatro meses consecutivos. Ante esa situacion, se procedera a suspender la entrega de los apoyos del
Programa hasta que se restituyan las condiciones para su operacion.

4.3.1. Monto de los apoyos
4.3.1.1. Montos e integracion de los apoyos directos

Las becas educativas y el apoyo monetario directo se entregan invariablemente en efectivo y en forma
individual a las titulares beneficiarias del Programa.

Los montos de los apoyos monetarios se actualizan semestralmente, en enero y julio de cada afio,
tomando en consideracion el incremento acumulado del Indice Nacional de Precios de la Canasta Basica a
partir de julio de 1997 hasta el mes inmediato anterior al de la actualizacién, que publica el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion.

El apoyo econdémico para alimentacion vigente para el semestre enero-junio 2003 es de $155.00 (ciento
cincuenta y cinco pesos) mensuales por familia.

El monto de los apoyos para becas educativas durante el semestre enero-junio 2003 se detalla en el
cuadro siguiente:

MONTO MENSUAL DE LAS BECAS EDUCATIVAS

PRIMARIA DE ENERO-JUNIO DE 2003
NINOS Y NINAS

TERCERO $105.00

CUARTO $120.00

QUINTO $155.00

SEXTO $205.00
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SECUNDARIA
NINOS

PRIMERO $300.00
SEGUNDO $315.00
TERCERO $335.00
NINAS

PRIMERO $315.00
SEGUNDO $350.00
TERCERO $385.00
EDUCACION MEDIA SUPERIOR
HOMBRES

PRIMERO $505.00
SEGUNDO $545.00
TERCERO $575.00
MUJERES

PRIMERO $580.00
SEGUNDO $620.00
TERCERO $655.00

El apoyo monetario para la adquisicién de Utiles escolares al inicio del ciclo escolar 2002-2003 para cada
uno de los becarios entre tercero y sexto grados de primaria que no reciben paquete de Utiles escolares es
de $135.00 (ciento treinta y cinco pesos M.N.). Todos los becarios de educacion primaria reciben un apoyo de
$65.00 (sesenta y cinco pesos M.N.) por concepto de reposicion de Utiles. Para los becarios de secundaria y
educacion media superior, el apoyo para la adquisicién de Utiles escolares es de $250.00 (doscientos
cincuenta pesos M.N.), los cuales se entregan en una sola exposicion.

Los apoyos monetarios directos que recibe la familia varian conforme al nimero de becarios, a su permanencia
y avance en los diferentes niveles escolares. Su entrega requiere el cumplimiento de las corresponsabilidades
de cada familia.

4.3.1.2. Montos e integracion de los apoyos diferidos

Los becarios de tercero de secundaria y aquellos que cursen la educacién media superior, podran
acumular en total hasta un méaximo de 3000 puntos determinado por la Coordinacién Nacional, de acuerdo al
siguiente esquema:

Si estudian en servicios educativos en los que la educacion media superior se curse en tres afios,
de acuerdo con el plan de estudios correspondiente:

30. de secundaria 300 puntos
1o. de bachillerato 600 puntos
20. de bachillerato 900 puntos
30. de bachillerato 1,200 puntos

Si estudian en servicios educativos en los que la educacion media superior se curse en dos afios,
de acuerdo con el plan de estudios correspondiente:

30. de secundaria 300 puntos
1o. de bachillerato 1,500 puntos
20. de bachillerato 1,200 puntos

Si estudian en servicios educativos en los que la educacion media superior se curse en cuatro afios, de
acuerdo con el plan de estudios correspondiente:

30. de secundaria 300 puntos
lo. de bachillerato 450 puntos
20. de bachillerato 450 puntos
30. de bachillerato 600 puntos
40. de bachillerato 1,200 puntos
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La Coordinacion Nacional informard a cada beneficiario, a través de las instituciones liquidadoras o por si
misma, la cantidad de puntos acumulados en el fondo y el maximo que podrd acumular si continda
estudiando.

Los recursos federales que respaldan los puntos acumulados por los becarios se depositaran en una
cuenta concentradora en la Fiduciaria del fondo hasta su aplicacion, la cual se realizard de conformidad con
las opciones de la Plataforma de Oportunidades especificadas en el numeral 6.6. de los Procesos Generales
para la Operacion.

Si el becario cumple con todas las obligaciones y requerimientos del Programa y concluye sus estudios de
nivel medio superior antes de cumplir los 22 afios, los puntos que haya reunido se convertirdn en dinero en
efectivo, de acuerdo a la tasa de conversion que se haya establecido para cada afio, el cual serd depositado
en una cuenta de ahorro personalizada. A partir de ese momento, el beneficiario acumulara en dicha cuenta,
los intereses generados por su ahorro.

La tasa de conversion de los puntos sera revisada y publicada anualmente por la Coordinacion Nacional, a
mas tardar el 30 de abril, y dependera de la disponibilidad presupuestal y de su actualizaciéon de acuerdo al
Indice Nacional de Precios de la Canasta Basica, del nimero de beneficiarios elegibles para recibir el apoyo.
Para el afio 2003, la tasa considerada serd de un peso por cada punto acumulado.

4.3.2. Esquema Diferenciado de Apoyos

El Esquema Diferenciado de Apoyos consiste en la entrega de los apoyos de becas educativas de nivel
secundaria y educacion media superior, el acceso al Paquete Esencial de Salud y la entrega de suplementos
alimenticios para nifios y mujeres embarazadas y en lactancia.

Las familias que reciban el Esquema Diferenciado de Apoyos deberan cumplir con las corresponsabilidades
establecidas en el numeral 4.3. de estas Reglas.

5. Lineamientos especificos
5.1. Coordinacion institucional

La Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, 6rgano desconcentrado de
la Secretaria de Desarrollo Social es responsable de la coordinacién general del Programa. En la operacion
de éste participan, a nivel federal, las Secretarias de Desarrollo Social, de Educacion Puablica y de Salud, asi
como el Instituto Mexicano del Seguro Social. La Coordinadora Nacional es la responsable de la coordinacién
y del seguimiento operativo de todo el Programa, conforme a su Decreto de Creacidn; sin menoscabo de la
responsabilidad que tuviera cada sector sobre cada componente especifico.

La Coordinacion Nacional cuenta con un Consejo integrado por los titulares de las Secretarias que
participan en la operacion del Programa y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Este Consejo apoyado
por un Comité Técnico integrado por representantes de las Secretarias de Desarrollo Social; Hacienda y
Crédito Publico; Educacion Publica; Salud; y del Instituto Mexicano del Seguro Social. La Secretaria Técnica
del Consejo y del Comité recaen en la Coordinacion Nacional.

Con el objeto de contar con criterios de operacion uniformes en todo el territorio nacional, las politicas y
normas generales de operacion del Programa se establecen en el ambito federal y su aplicacién es nacional.
El Gobierno Federal a través del Comité Técnico aprueba el proyecto de Reglas de Operacion, asi como las
modificaciones que presente el Coordinador Nacional; lleva el seguimiento del Programa conforme a los
lineamientos que fije el Consejo; adopta medidas que permiten una operacion mas eficiente y transparente;
revisa el cumplimiento de las responsabilidades de cada una de las dependencias y entidades que participan
en el Programa; y facilita la coordinacion con las dependencias y entidades participantes, para la operacién de
los diversos componentes del Programa.

En los estados, el Programa cuenta con Coordinaciones Estatales, las cuales son responsables de la
atencion de los beneficiarios, asi como de la operacién y seguimiento del Programa.

Los gobiernos de los estados, las delegaciones y las representaciones de los programas federales, en su
caso, son los responsables de operar y otorgar los servicios de educacion, y de la atencién a la salud de la
poblacién. Para el despliegue de sus acciones y con el fin de asegurar una operacion eficiente, eficaz,
equitativa y transparente, el Programa se apoya en el compromiso conjunto de los Ejecutivos Federal
y Estatal, dentro del marco de los acuerdos pactados.

Las autoridades municipales, preferentemente mediante acuerdo de Cabildo, designan al personal que
servira de apoyo y enlace para dar seguimiento a la operacion del Programa a nivel local y, en general, para
facilitar la logistica operativa.



Jueves 8 de mayo de 2003 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién) 27

5.1.1. Comités Técnicos Estatales

Con el fin de establecer la concertacion de los actores estatales que participan en el Programa, se integran
los Comités Técnicos Estatales, los cuales operaran con base en su Reglamento Interno, una vez que se
cumpla la Prevision 1 de estas Reglas, bajo la coordinacion de las autoridades federales correspondientes, y
con apego a estas Reglas. La Coordinacion Estatal fungira como Secretario Técnico del mismo.

Los Comités Técnicos Estatales son instancias de coordinacion interinstitucional en donde participan las
autoridades de los organismos y dependencias gubernamentales federales, estatales y municipales, cuando el
caso lo requiera, de los componentes de salud, educacién y desarrollo social, organismos e instituciones de
los sectores social y privado o miembros de la comunidad académica que por los objetivos y alcances de sus
actividades, se considere conveniente integrar.

Los Comités Técnicos Estatales permiten avanzar en la estrategia de consolidaciéon de la operacion del
Programa, dando un sentido Unico a la operacion de sus componentes, al evaluar y dar seguimiento a su
funcionamiento y atencién a la probleméatica que se registra a nivel regional y estatal. Asimismo, facilita el
didlogo permanente entre las instancias federales y estatales y, de esta manera, el desarrollo de tareas
compartidas y articuladas en un enfoque integral y de calidad.

5.2. Acciones con otros programas para evitar duplicacién de apoyos

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 58 fracciéon XI del Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el Ejercicio Fiscal 2003, el Programa se vincula con la Coordinacion General de Padrones
de Beneficiarios de Programas Sociales de la SEDESOL para facilitar la homologacion de criterios de
identificacion de beneficiarios y evitar duplicidades en la entrega de apoyos. Para ello, la Coordinacién
Nacional actualiza bimestralmente a la Coordinacion General de Padrones de Beneficiarios de Programas
Sociales de la SEDESOL el listado de localidades y familias que atiende.

En todos los casos, los hogares que estén siendo beneficiados por otros programas sociales, y sean
transferidos al padron del Programa Oportunidades, deberan cumplir con los criterios de identificacion de
beneficiarios. Estos no podran recibir los apoyos del Programa de Abasto Social de Leche o del Programa
Tortilla.

No se considera que hay duplicidad en el otorgamiento de becas educativas cuando sean por
aprovechamiento escolar, prestacion de servicio social como instructores comunitarios en el CONAFE y
exenciones de pago por concepto de inscripcién y/o colegiatura.

5.3. El Programa aporta informacion y promueve la articulacion de acciones y programas de desarrollo social

El Programa propicia la complementariedad de sus acciones con otros programas de desarrollo social
orientados a mejorar el nivel de vida de las familias y de las comunidades, y lo realiza en dos sentidos:
aportando informacion socioeconémica de los hogares y promoviendo espacios de coordinacion y articulacién
institucional.

La Coordinacion Nacional, de acuerdo a los articulos 7, 9 y 12 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, pondra a disposicion de los usuarios con las restricciones
y limitaciones que la propia ley sefiala, la informacién disponible.

La Coordinacion Nacional difundird y promovera el uso de la informacion de que dispone en apoyo a las
tareas de planeacion regional y microrregional.

En este sentido, la Coordinacién Nacional promovera la creacién de espacios institucionales que propicien
la coordinacion de esfuerzos para el desarrollo y articulacion de politicas puablicas que acerquen
oportunidades a los hogares beneficiarios.

La Coordinacion Nacional promovera la vinculacién de sus beneficiarias con aquellos programas que
definan como su poblacion objetivo a la que se encuentre en condiciones de pobreza y pobreza extrema, en
particular, la vertiente de Apoyo a la Palabra del Programa de Opciones Productivas de la Secretaria de
Desarrollo Social. En este marco, la Coordinacion Nacional aportara informacion relevante para la
identificacion de la poblacion objetivo de los programas, tanto por grupo especifico como por region del pais,
entidad federativa y municipio de acuerdo con lo sefialado en el articulo 58 fraccién XI del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003.

La Coordinacién Nacional apoyara con informacion al Programa de Escuelas de Calidad (PEC) y al
Programa Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud, los cuales operaran de manera
prioritaria en localidades donde se desarrolla el Programa, de acuerdo con el articulo 55 fraccion V del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003.

Para lograr lo anterior, la Coordinacion Nacional, con base en el articulo 56 del Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003, promovera que en el marco de los convenios de coordinacion
suscritos entre la Secretaria de Desarrollo Social y los gobiernos de los estados se atienda prioritariamente a
las familias beneficiarias con el objeto de promover su desarrollo humano, familiar, comunitario y productivo.
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La Coordinacion Nacional desarrollara iniciativas que fortalezcan la articulacion del Programa con otros
programas sociales, en el entendido de que aquellas que en su disefio impliqguen la modificacion de las
acciones o procedimientos sefialados en las presentes Reglas y que contribuyan a mejorar la eficiencia,
resultados e impacto del Programa, seran puestos a consideracion del Comité Técnico para su autorizacion.

5.4. Revisiones y consultas

Los gobiernos federal y estatales podran realizar las consultas y sugerencias necesarias que, en estricto
apego a los criterios de objetividad y transparencia con los que opera la Coordinacion Nacional, busquen
mejorar el desempefio y resultados del Programa.

En los casos en que por circunstancias extraordinarias, o0 no contempladas en estas Reglas de Operacion,
se presenten problemas en la operacion del Programa, podran realizarse modificaciones, las cuales,
previamente a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), deberdn ser sometidas a
consideracion de su Comité Técnico y autorizadas por la SHCP.

6. Mecanica de operacioén
6.1. Seleccién de zonas de atencién

La seleccion de zonas de atencion se basa en los niveles de marginacion establecidos por el Consejo
Nacional de Paoblacion (CONAPO). La Coordinacion Nacional podra utilizar informacién estadistica disponible
a nivel de localidades, Areas Geoestadisticas Basicas (Ageb), colonias o0 manzanas, con el fin de identificar
agrupamientos geograficos con mayor concentracion de hogares en pobreza extrema, considerando las
condiciones de accesibilidad y capacidad de atencién de los servicios de salud y educacion.

6.2. Validacion de la accesibilidad y capacidad de atencion de los servicios de educacion y salud

Una vez que la Coordinacion Nacional define el listado preliminar de zonas de atencion para la ampliacion
de cobertura y densificacion, la Secretaria de Salud y el Instituto Mexicano del Seguro Social en el seno del
Comité Técnico Estatal, proceden a delimitar y validar de manera conjunta sus ambitos geograficos de
responsabilidad, con base en la infraestructura de salud existente y la capacidad de atencion.

En el seno de los Comités Técnicos Estatales se realiza la validacion de la accesibilidad y la capacidad de
atencion de los servicios de salud y educacién en las zonas de atencion seleccionadas, considerando los
ambitos geogréficos de responsabilidad.

Las zonas de atencion deberan contar con acceso a los servicios basicos de salud y de educacion béasica
que permitan ejercer en forma simultanea los tres componentes del Programa.

La Coordinacion Nacional proporcionara a los sectores de salud y educacién, el nimero estimado de
familias a beneficiar para que éstos realicen el célculo de posibles nifios y jévenes beneficiarios de becas, y
del niumero de nifios y las mujeres a los que debera proporcionarse los suplementos alimenticios.

6.3. Recoleccion y andlisis de la informacion socioeconémica de los hogares

La Coordinacion Nacional es responsable de la recoleccion de la informacion socioeconémica de los
hogares. Dicha informacion es proporcionada por un informante con residencia habitual en el hogar, con al
menos 15 afios de edad y que conoce los datos de los miembros del hogar.

6.3.1. Andlisis de la informacién socioecondémica de los hogares

La Coordinacion Nacional es responsable de los trabajos de captura y procesamiento de la informacion
recolectada, asi como de identificar los hogares cuyas condiciones de pobreza extrema requieran del apoyo y
beneficios del Programa.

El procedimiento consiste en la aplicacion de una metodologia de puntajes basada en una técnica
estadistica multivariada, aprobada por el Comité Técnico, que se denomina analisis discriminante y permite
resumir la informacion del conjunto de caracteristicas de los hogares en un solo indicador que es una medida
de la condicion de pobreza extrema del hogar.

Se define como un procedimiento multivariado dado que la identificacion de la condicién de pobreza
extrema de un hogar se obtiene del andlisis simultaneo de diversos factores de la unidad doméstica, evitando
una determinacién unidimensional, elevando la confiabilidad del proceso y disminuyendo el riesgo de evaluar
esta condicidn sobre mediciones del ingreso que pueden ser errébneas o contener imprecisiones. A cada hogar
y a sus miembros se les asigna un numero de identificacidn que permite mantener la confidencialidad
de la informacion.
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6.4. Incorporacion de las familias beneficiarias
6.4.1. Identificacion de la titular beneficiaria

Para cada familia beneficiaria se identifica a una titular, generalmente la madre de familia, quien es la
persona que recibira directamente los apoyos monetarios, con base en los criterios establecidos en el numeral
4.1. de los Procesos Generales para la Operacion. En caso de que en un hogar no resida la madre de familia,
esté discapacitada fisica y/o mentalmente, o se haya identificado errbneamente a la titular, se identifica como
titular a la persona responsable del cuidado de los nifios. Cuando en un hogar no hay mujeres, el jefe de
hogar es el titular beneficiario.

Durante el evento de incorporacion, las titulares beneficiarias reciben un documento de identificacion que
las acredita como tales para la recepcién de los apoyos.

6.4.2. Eventos de incorporacion

La Coordinacion Estatal, en colaboracién con las autoridades municipales y con la participacion de los
sectores, realiza la convocatoria para los eventos de incorporacion. En las localidades identificadas con un
alto porcentaje de poblacion de lengua indigena, se solicita a las autoridades municipales que brinden apoyo
con personal bilingie.

La Coordinacion Estatal solicita a las autoridades municipales el nombramiento de un enlace, el cual debe
ser una persona adscrita y con cargo presupuestal a la presidencia municipal, cuya participacion en la
operacion del Programa, se limita Unica y exclusivamente a facilitar la vinculacion entre el Programa
y las familias beneficiarias. El desempefio de las funciones del Enlace Municipal debe realizarse con estricto
apego a estas Reglas; cualquier desviacion debe ser informada conforme a lo establecido en el numeral 11.
de estas Reglas.

La incorporacion de las familias se realiza en asambleas comunitarias en zonas rurales o en reuniones de
orientacion en zonas urbanas. En estos procesos se explica a los participantes los objetivos y apoyos del
Programa, y las responsabilidades que adquieren las familias beneficiarias para recibirlos.

La Coordinaciéon Estatal informa a las titulares beneficiarias que acudan a la unidad de salud asignada
para registrarse y les sean programadas sus citas médicas. También, se les informa que deben solicitar la
certificacion de la inscripcion de sus hijos en la escuela donde estudian.

En los casos donde no sea posible la realizacion de la asamblea comunitaria o reunién de orientacion, la
incorporacion se lleva a cabo mediante atencion individual o de pequefios grupos.

6.5. Cumplimiento de las acciones de corresponsabilidad por parte de las familias beneficiarias

6.5.1. Registro en las unidades de salud y certificacién de inscripcién en los planteles educativos

La Coordinacion Nacional es responsable de elaborar los formatos de registro de la familia a la unidad de
salud, los de certificacion de la inscripcion de los nifios y jovenes a la escuela y de los carnets de registro
de asistencia de los jovenes de educacion media superior a las sesiones educativas de salud. En el caso de
familias de nueva incorporacion, los formatos de certificacion de inscripcion a la unidad de salud se entregan
al momento de su incorporacion. Los formatos de certificacién de inscripcion de los nifios y jovenes a la
escuela se emiten y distribuyen anualmente, previo al inicio del ciclo escolar.

Los sectores salud y educacion en apego al articulo 58 fracciones V, VI y VIl del Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003, son responsables de la certificacién del cumplimiento de la
corresponsabilidad de las familias beneficiarias, por lo que las autoridades de los servicios estatales de salud
y educacion, informaran al personal de las unidades de salud y de las escuelas, acerca de la solicitud que
recibirdn por parte de las familias beneficiarias para realizar el registro en los formatos; dicho personal tiene a
su cargo la requisicion fidedigna de éstos.

La titular beneficiaria recibe una Cartilla Familiar, instrumento que permite a la familia conocer la
programacion de las citas a que deben acudir sus integrantes. El personal de las unidades médicas programa
las citas de cada uno de los integrantes de la familia, asi como las sesiones educativas conforme a lo
establecido en los Procesos Generales para la Operacion.

El becario de educaciéon media superior recibe un Carnet de Certificacion de Asistencia a las Sesiones de
Salud a través de los sectores, conforme a la mecéanica de distribucion y entrega de carnets acordada por
cada Comité Técnico Estatal, y de acuerdo a las disposiciones de estas Reglas y de los Procesos Generales
para la Operacion del Programa.

El formato de inscripcion de los nifios y jovenes a la escuela debe ser llenado por la escuela en la que
estén inscritos. La certificacion de la inscripcion la realiza el personal responsable del plantel educativo.

La Coordinacion Nacional es responsable de la recepcion de los formatos de registro a salud, mientras
que la recepcién de los formatos de inscripcién a los planteles educativos es responsabilidad conjunta del
sector educativo y la Coordinacion Nacional, conforme a los procedimientos que se establezcan para tal fin de
acuerdo a las disposiciones de estas Reglas y de los Procesos Generales para la Operacion del Programa.



30 (Primera Seccién) DIARIO OFICIAL Jueves 8 de mayo de 2003

6.5.2. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades

La corresponsabilidad de los beneficiarios es esencial para el logro de los objetivos del Programa y es
requisito indispensable para que las familias reciban sus apoyos. Para la certificacion del cumplimiento de las
acciones de corresponsabilidad de las familias, la Coordinacion Estatal emite y entrega a las autoridades
estatales de salud y de educacién basica los formatos para la comprobacién de la asistencia a las citas
médicas programadas a las sesiones educativas de salud y a las escuelas, en cumplimiento al articulo 58
fracciones V, VI y VIl del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003. En el caso
de la educacion media superior, la certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad de los becarios se
realiza electronicamente.

La entrega de las becas educativas requiere la verificacion de la asistencia regular de los becarios en
educacion bésica y de la permanencia escolar en educacién media superior.

La entrega del apoyo alimentario mensual tiene como accidon de corresponsabilidad por parte de las
familias beneficiarias la asistencia a sus citas programadas en los servicios de salud, asi como la asistencia
de la titular a la sesion educativa para la salud. En los meses que la familia no tenga una cita médica
programada, la certificacion se realiza con respecto a la asistencia de la titular a la sesién educativa de salud
del mes correspondiente.

En caso de ausencia definitiva o temporal de alguno de los miembros de la familia, la titular debe
notificarlo al médico de su unidad de salud, a fin de no afectar el reporte del cumplimiento de la familia a los
servicios de salud.

La certificacion de la asistencia a los servicios de salud y educacién, bajo ninglin concepto estara sujeta a
cuota 0 contraprestacion por parte de las familias beneficiarias. En caso de que a alguna familia se le
condicione la certificacién de asistencia, debe presentar su queja conforme a lo establecido en los numerales
11.1 de estas Reglas de Operacion y 8.2.2 de los Procesos Generales para la Operacion, la cual sera
atendida por la institucién correspondiente.

Los Comités Técnicos Estatales, conjuntamente con el personal de supervision de las dependencias
participantes, tienen la responsabilidad de revisar, evaluar y, en su caso, tomar las medidas pertinentes para
asegurar la veracidad del registro del cumplimiento de corresponsabilidades.

6.6. Entrega de los apoyos

6.6.1. Entrega de los apoyos monetarios

La Coordinacion Nacional es responsable de la entrega de los apoyos monetarios, la cual realiza a través
de instituciones liquidadoras, sea en sus instalaciones o en los Modulos de Atencién instalados
temporalmente con este propdsito.

Las instituciones liquidadoras son organismos especializados en la entrega de recursos monetarios
garantizando la cobertura y seguridad del procedimiento y proporcionando la comprobacion de las entregas
con la oportunidad y el detalle requeridos.

La Coordinacidon Nacional procurara alternativas para la entrega de apoyos, mediante las cuales se
fomente la cultura del ahorro y se amplie el acceso de las familias a las entidades del sistema de ahorro y
crédito popular que operen bajo la regulacién de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, a través de la
participacion del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) y de otras instituciones
bancarias.

Los apoyos monetarios seran entregados bimestralmente a cada titular beneficiaria en los Médulos de
Atencién, en las instalaciones de instituciones liquidadoras, o bien depositados en cuentas bancarias
personalizadas.

En el caso de los apoyos diferidos, la entrega de éstos sera condicionada a que el becario cumpla con los
requisitos establecidos en el numeral 4.3.1.2. de las presentes Reglas de Operacién y de conformidad con las
opciones de aplicacion de la Plataforma de Oportunidades especificadas en el numeral 6.6. de los Procesos
Generales para la Operacion.

6.6.2. Entrega de los paquetes de Utiles escolares

Las autoridades educativas de los estados, conjuntamente con el CONAFE, entregan el paquete de Utiles
escolares a los becarios beneficiarios del Programa inscritos en las escuelas primarias comprendidas en su
universo de atencion.

6.6.3. Entrega de los suplementos alimenticios

Con base en la informacién proporcionada por la Coordinacion Nacional sobre el nUmero y ubicacion de
las familias beneficiarias, la Secretaria de Salud es responsable de la adquisicién y distribucion de los
suplementos alimenticios; junto con las instituciones de salud participantes, calcula anualmente su volumen y
comparte con ellas la responsabilidad de su distribucion y entrega a las familias.
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La supervision periddica del abasto y entrega adecuados del suplemento alimenticio es responsabilidad de
la Secretaria de Salud, el IMSS vy los servicios estatales de salud y en caso de identificar irregularidades
deberan de reportarlo a las instancias fiscalizadoras conducentes.

6.6.4. Transparencia del Programa

Sera responsabilidad de la Coordinacion Nacional y del resto de las dependencias y entidades
participantes en el Programa, el apego estricto a estas Reglas de Operacion.

La Coordinacién Nacional de conformidad con el articulo 58 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2003, debe incluir tanto en el documento de identificacion que presentan las titulares
beneficiarias para recibir los apoyos, como en las guias para los Comités de Promocién Comunitaria y para
las familias beneficiarias la siguiente leyenda “Le recordamos que su incorporacion al Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades y la entrega de sus apoyos no estan condicionadas a la participacion en partido
politico alguno o a votar a favor de algin candidato a puesto de eleccién popular; por lo que ninguna persona
en estas circunstancias tiene autorizacion de otorgar o retirar los apoyos del Programa. Los titulares de las
familias beneficiarias recibirdn sus apoyos si los miembros de la familia cumplen con las citas médicas, las
titulares y jovenes asisten a las platicas educativas de salud y si los estudiantes asisten regularmente a la
escuela. Aquellas personas, organizaciones o servidores publicos, que hagan uso indebido de los recursos del
Programa, deberan ser denunciados ante la autoridad competente y sancionados conforme a la ley aplicable".

Para fomentar la transparencia del Programa, la Coordinacion Nacional, en cumplimiento con lo dispuesto
en el articulo 55 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2003, incluird en la
papeleria, documentacion oficial, asi como en la publicidad y promocién que adquiera la siguiente leyenda:
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

La Coordinacién Nacional podra llevar a cabo acciones de difusion y orientacion del Programa hacia el
personal de los sectores salud, educacion y enlaces municipales, para lo cual concertara que dichos sectores
se comprometan a facilitar la realizacion de sesiones y distribucion de materiales de difusién y orientacion
entre su personal. Para facilitar tales acciones, la Coordinacion Nacional podra efectuar convenios de
colaboracion con organizaciones de la sociedad civil especializadas en el tema de conformidad al articulo 54
del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Con la finalidad de coadyuvar a la operacion transparente y apartidista del Programa, la Coordinacion
Nacional efectuara acciones y sesiones de orientacion y difusion directa a los beneficiarios, asi como indirecta
a través de las vocales de los Comités de Promocion Comunitaria.

Para cumplir dicho cometido, la Coordinacién Nacional podrd concertar y convenir con organizaciones
de la sociedad civil su participacién en acciones de difusién y orientacién hacia las familias beneficiarias,
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 54 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2003.

En los eventos de entrega de apoyos monetarios solo podran realizarse actividades propias de la
operacion del Programa, por lo que las Coordinaciones Estatales podran suspender la entrega de éstos
cuando, durante la instalacién u operacién del Médulo de Atencidn, se presenten actos con fines politico-
electorales, o surja algun incidente que ponga en riesgo la entrega de los apoyos.

En caso de elecciones politicas federales, estatales 0 municipales, la entrega de los apoyos monetarios se
suspendera temporalmente al menos 15 dias antes de las elecciones en el Estado o Municipio, segin
corresponda.

6.7. Prestacion de los servicios de salud y educacion
6.7.1. Atencion a la salud

La atencién a la salud se proporciona mediante el Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud,
definido por el Consejo Nacional de Salud. Su caracter es principalmente preventivo, sin descuidar aspectos
curativos y de control de los principales padecimientos.

De forma especial e intensiva, en el marco del Paquete Esencial (Basico) se prevé la atencién de grupos
vulnerables especificos: menores de 5 afios y mujeres embarazadas, multiparas y en periodo de lactancia.

En los casos de acciones de bajo grado de complejidad del Paquete Esencial (Basico) de Servicios de
Salud, las podré realizar personal técnico de salud, y promotores de salud debidamente capacitados y
supervisados por el personal médico.
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Las acciones comprendidas en este Paguete se proporcionan gratuitamente a las familias beneficiarias a
través de citas programadas, conforme a la frecuencia de atencion de salud y acciones prioritarias,
establecidas segun la edad y la condicién de vulnerabilidad de los miembros de cada familia, a las que estan
obligados para la certificacién del cumplimiento de sus corresponsabilidades.

En todos los casos, las acciones del componente de salud se otorgan conforme a citas programadas en
las Cartillas Familiares, excepto en casos de urgencias o de enfermedades de atencion urgente.

Para procurar atenciéon a los pacientes con problemas complejos que rebasen la capacidad resolutiva
del personal de las unidades de salud del primer nivel, éstos deben ser referidos, en el caso de la SSA e
IMSS-Oportunidades, a otros servicios como el Programa de Atencion Médica Especializada a la Comunidad,
Cirugia Extramuros, Encuentros Médico Quirlrgicos, brigadas médicas especializadas, o la red de hospitales.
Los beneficiarios derechohabientes del IMSS recibiran la atencién de segundo y tercer nivel que en su caso
requieran, conforme a los derechos establecidos en la Ley del Seguro Social. En el caso de las familias
beneficiarias no derechohabientes y que corresponden al ambito geogréafico de atencion del IMSS Régimen
Obligatorio, la atencion del segundo nivel quedara circunscrita a la atencién del parto, complicaciones del
embarazo, parto 0 puerperio y a las urgencias médicas reales hasta la estabilizacion del paciente para su
referencia a otra institucion.

En el seno del Comité Técnico Estatal se establecen los mecanismos para la referencia y contrarreferencia
de pacientes hacia el segundo y tercer nivel de atencién, entre las diferentes instituciones participantes y con
base en su derechohabiencia, en el entendido de que dicha atencién se otorga conforme a la normatividad de
las instituciones de salud y no es parte de los beneficios del Programa.

La atencion a familias beneficiarias en unidades de segundo y tercer nivel de la Secretaria de Salud, esta
sujeta a las cuotas de recuperacion conforme al esquema vigente en el que se incluye la exencioén de pago en
cada Estado.

Todas las unidades de salud deben tener en lugar visible un aviso en el que se haga saber a las familias
beneficiarias que: “Los servicios del paquete esencial no tienen costo alguno”. Los carnets de citas médicas
de las titulares y de los becarios de educacién media superior también deben exhibir la misma leyenda.

6.7.2. Prevencion y atencién de la desnutricién

Mediante la vigilancia sistematica del crecimiento y del desarrollo infantil, se corroboran los avances en el
estado nutricional, se identifican tempranamente desviaciones en los niveles nutricionales, se informa a los
padres sobre la evolucién y desarrollo, y se orienta y capacita a las madres de familia sobre el uso adecuado
del suplemento alimenticio.

La toma de medidas antropométricas se realiza en las sesiones mensuales correspondientes, a fin de dar
seguimiento tanto al crecimiento y desarrollo fisico de los nifios menores de 5 afios, como al estado y
evolucion de la mujer embarazada. Las mediciones se hacen conforme a la frecuencia y a los procedimientos
establecidos en las normas oficiales mexicanas correspondientes. Sin embargo, tanto los nifios como las
mujeres embarazadas y en lactancia que reciben suplemento alimenticio, deben asistir mensualmente a
control de la nutricion con el personal de salud o promotores de salud debidamente capacitados, los cuales
cuentan con el apoyo y supervision del personal médico.

En estas sesiones se entregan los suplementos alimenticios y se refuerza la orientacién para su
preparacion. Excepcionalmente, en casos de problemas de transporte y almacenaje, debidamente justificados,
el sector salud, previa autorizacion del Comité Técnico Estatal y notificacion a la autoridad federal competente,
podra realizar la entrega de suplementos a las familias de manera bimestral en las unidades de salud.
Lo anterior sin menoscabo del compromiso de asistencia mensual a control de nifios y mujeres embarazadas
0 en lactancia.

Como parte de las acciones del Programa para prevenir y atender la desnutricion infantil, estos
suplementos alimenticios se entregan en forma gratuita, de acuerdo con los esquemas descritos en los
Procesos Generales para la Operacion.

La Secretaria de Salud como responsable de la adquisicién, distribucion y entrega del suplemento
alimenticio, debera contratar todo lo relacionado con la produccion y distribucion del mismo, de acuerdo a las
disposiciones previstas en la normatividad vigente. La propuesta, debidamente sustentada, se presentara para
su conocimiento y autorizacion al Comité Técnico.

El sector salud debe llevar un control y registro de los suplementos proporcionados a los beneficiarios del
Programa, y la Secretaria de Salud debe reportarlo a la Coordinacion Nacional.

6.7.3. Comunicacion educativa en materia de salud, nutricion e higiene

Las acciones de comunicacion educativa para la salud se desarrollan principalmente bajo tres
modalidades: sesiones de educacion para la salud, reforzamiento de mensajes educativos durante las
consultas y emision de mensajes colectivos.
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Las sesiones educativas estan dirigidas principalmente a las titulares de las familias beneficiarias y a los
becarios de educaciéon media superior; sin embargo, se promovera la asistencia de los padres con el propésito
de ampliar y reforzar el beneficio del grupo familiar. Se llevan a cabo mensualmente, y se consideran 35
temas referentes al Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud, ademas de temas vinculados a la
situacion epidemiologica de la region, los cuales seran acordados en el seno de los Comités Técnicos
Estatales. Para cada tema se cuenta con materiales impresos de apoyo y, en su caso, audiovisuales, con el
objeto de unificar los criterios y contenido de la capacitacion.

Para la modalidad de mensajes educativos para la salud durante las consultas médicas, el equipo de salud
aprovecha la asistencia periodica a la unidad de salud de todos los miembros de la familia, para reforzar los
mensajes educativos relacionados con el motivo de la consulta, asi como dar recomendaciones especificas
para promover el autocuidado de su salud.

Con base en los resultados de la prueba piloto establecida en la Prevision 9 de estas Reglas
de Operacion, la Coordinacion Nacional conjuntamente con el sector salud y el INEA promovera esquemas de
coordinacion de las acciones y contenidos de comunicacién educativa en salud, con los servicios educativos
dirigidos a la poblacion joven y adulta “particularmente a las titulares beneficiarias” con rezago educativo.
El personal instructor encargado de estas actividades sera capacitado y asesorado por el sector salud.

6.7.4. Reforzamiento de la oferta de los servicios de salud

Los servicios estatales de salud, con el apoyo y asistencia técnica de la Secretaria de Salud y el IMSS,
son los responsables de la administracion eficiente de los recursos que se les otorguen, asi como de
mantener en buen estado los inmuebles, el equipamiento, el abasto de medicamentos e insumos basicos, y la
cobertura de plazas de las unidades médicas que atienden beneficiarios del Programa. Adicionalmente, prevé
la capacitacion al personal de las unidades médicas que brindan atencién a las familias beneficiarias sobre la
aplicacion de las acciones del Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud siguiendo el principio de
gratuidad de éstas, de la frecuencia de atencion de salud y acciones prioritarias, y preparacion de los
suplementos alimenticios.

Las instituciones estatales de salud, a través de los programas regulares del sector con la participacién del
Gobierno Federal, aplican una estrategia de fortalecimiento de la infraestructura de salud disponible en las
regiones donde opera el Programa, con base en sus recursos presupuestales.

Las unidades médicas deben contar con el personal y el equipamiento, asi como con los medicamentos y
materiales suficientes y necesarios para dar respuesta, con una atencion de calidad, a la demanda que
genera el Programa.

6.7.5. Prestacion de los servicios educativos

Con la finalidad de satisfacer la demanda educativa en las regiones de atencién del Programa, asi como
para mejorar el equipamiento de los centros educativos, los gobiernos estatales con base en sus recursos
presupuestales, por conducto de la autoridad educativa del estado, son los responsables de validar los
servicios educativos instalados en las localidades seleccionadas; de asignar oportunamente a los docentes al
inicio del ciclo escolar, a efecto de brindar atencion a los titulares de las familias beneficiarias en la inscripcién
de sus hijos al Programa; de construir, acondicionar o, en su caso, mantener en buen estado los inmuebles y
el equipamiento escolar; de realizar la sustitucién oportuna de docentes cuando éstos sean cambiados de
adscripcion o causen baja, con objeto de mantener la atencidon del servicio educativo; de restablecer los
servicios cuando las comunidades les hagan saber que han sido interrumpidos; y de informar, capacitar y
actualizar al personal docente sobre los procesos y procedimientos del componente educativo del Programa.

6.8. Suspension de los beneficios: causas de incumplimiento, retencién y suspension

Los apoyos monetarios se suspenden temporalmente con base en los procedimientos establecidos en el
numeral 7.1. de los Procesos Generales para la Operacion y conforme a los siguientes criterios:

6.8.1. Suspensién temporal

Educacion Basica:

Los apoyos educativos de los becarios de educacion béasica se suspenden temporalmente cuando:

. No se recibe con oportunidad la certificacion de asistencia del alumno.

. Un alumno registre 4 o mas inasistencias injustificadas durante un mes.

Educaciéon Media Superior:

Los apoyos educativos de los becarios de educacién media superior, se suspenden temporalmente
cuando:

. No se certifique la permanencia escolar del becario;

. El becario no cumpla con los requisitos de reinscripcion establecidos por el sistema educativo
nacional y por el plantel, o

. El becario no cumpla con su asistencia a las siete sesiones educativas para la salud obligatorias.
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Apoyo Alimentario:

Cuando los integrantes de la familia beneficiaria no cumplen con las corresponsabilidades del componente
de salud, ya sea su asistencia a las citas médicas programadas o a la sesion educativa para la salud.

Acumulacién de puntos del Componente Patrimonial:

Si el becario repite un afio escolar o no se reinscribe al siguiente periodo escolar, se suspende la
acumulacion de puntos en la Plataforma de Oportunidades durante dicho ciclo escolar.

También la emision de la totalidad de los apoyos brindados por el Programa se suspende a la familia
beneficiaria conforme a lo establecido en el numeral 7.1. de los Procesos Generales para la Operacion.

6.8.2. Suspension definitiva

Los apoyos monetarios se suspenden definitivamente con base en los procedimientos establecidos en el
numeral 7.2. de los Procesos Generales para la Operacion y conforme a los siguientes criterios:

Los apoyos del Programa se suspenden definitivamente a la familia cuando:

. En dos ocasiones consecutivas la titular no asista a recibir los apoyos monetarios ya sea por razones
personales o porque no firmé su contrato con la institucion liquidadora, o porque no recogié su
planilla de hologramas, su tarjeta o documento para recibir los apoyos. Para el caso de la entrega de
apoyos a través de depdsitos bancarios la suspension aplica cuando la titular no realice ningdn retiro
de su cuenta durante dos bimestres consecutivos;

. En cuatro meses consecutivos o seis meses discontinuos en el curso de los Ultimos 12, la familia no
cumpla con su corresponsabilidad de asistencia a los servicios de salud, en este caso se suspendera
la entrega de todos los apoyos monetarios del Programa. En caso de adn requerir la expedicion de
apoyos educativos correspondientes a periodos previos, derivada de retrasos en la certificacion
de asistencia escolar ésta sélo se realizara a solicitud de parte y en un periodo maximo de dos
meses posteriores al bimestre en que se notifica la baja;

. La familia haya proporcionado informacion falsa respecto a sus condiciones socioeconémicas;
. La titular beneficiaria incurra en mal uso de la Cédula de identificacion;
. Se vendan o se dé un uso distinto al indicado a los suplementos alimenticios recibidos;

. La ftitular beneficiaria o algin otro miembro del hogar presente documentacion falsa para intentar
recibir los apoyos monetarios;

. La titular beneficiaria utilice indebidamente el nombre del Programa;
. Se detecte duplicacién de la titular en el padrén de beneficiarios, o
. Se compruebe un error de inclusion.

Suspensién definitiva de los apoyos educativos:

El apoyo educativo en educacién basica, tanto de beca como para Utiles escolares, se suspendera en
forma definitiva con base en el procedimiento establecido en el numeral 7.2. de los Procesos Generales para
la Operacion y conforme a los siguientes criterios:

. A éste se le suspenda la beca en dos ciclos escolares consecutivos;
. Repruebe el ciclo escolar en dos ocasiones.

El apoyo educativo en educacion media superior, tanto de beca como para Utiles escolares, se suspendera
en forma definitiva con base en el procedimiento establecido en el numeral 7.2. de los Procesos Generales
para la Operacién y conforme a los siguientes criterios:

. Reciba otro tipo de beca educativa conforme a lo sefialado en el numeral 5.2. de estas Reglas;

. Deje de certificar su permanencia en el plantel durante dos ciclos escolares (semestre o cuatrimestre
de acuerdo a la modalidad cursada) consecutivos;

. Haya recibido durante cuatro afios calendario el apoyo educativo en educacién media superior;
. Sea expulsado definitivamente del plantel, de acuerdo a un comunicado oficial, y

. Se detecte duplicacién del escolar en el padrén de becarios.

Suspensién definitiva del apoyo diferido de la Plataforma de Oportunidades:

El becario de educacién media superior que no haya concluido sus estudios medios superiores antes de
cumplir los 22 afios, perdera de manera definitiva todos los puntos que haya acumulado en la Plataforma
de Oportunidades.

6.9. Informacion y atencién a las familias beneficiarias

La participacion de las familias beneficiarias es fundamental para favorecer las acciones de transparencia,
supervisiéon y seguimiento de la operacién del Programa, con el fin de que los apoyos y servicios en materia
de educacion, salud y alimentacién se entreguen de acuerdo a los lineamientos establecidos, con pleno
respeto a los derechos de los usuarios, y en términos de transparencia, calidad, honestidad y eficiencia.
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Esta participacion de las familias beneficiarias y de la poblacion en general constituyen la contraloria
social, la cual tiene como propositos:

. Promover la participacion de la poblacion en la vigilancia de acciones del Programa,
proporcionandole informacion completa y fidedigna sobre los objetivos, normas y procedimientos de
operacion del Programa.

. Contribuir a lograr la participacion responsable de las familias en el mejoramiento de sus condiciones
de vida.

. Impulsar la participacion responsable de los prestadores de servicios de los componentes y de las
instituciones liquidadoras, para elevar la calidad, eficiencia y oportunidad de las acciones y procesos
del Programa.

. Promover el establecimiento de mecanismos de informacién y atencién a la poblacion, que
contribuyan a la transparencia en la aplicacion de recursos y a reforzar la confianza de la ciudadania
en las acciones de gobierno.

. Promover el respeto y la atencién oportuna y adecuada a las sugerencias, opiniones y demandas de
la poblacion.

. Incidir en el fortalecimiento del Programa y promover la correccién oportuna de desviaciones
en la operacion.

Para operar, impulsar y consolidar la contraloria social, la Coordinaciéon Nacional cuenta con las siguientes
estrategias:

Informacién y Difusién:

Para que la poblacién beneficiaria participe en acciones de contraloria social y a fin de evitar confusién y
desconfianza de la comunidad, se le proporciona informacion completa, clara y fidedigna sobre:

. Objetivos del Programa;

. Poblacion a la que esté dirigido;

. Componentes del Programa e instituciones participantes;

. Mecanismos de certificacion de las corresponsabilidades de los beneficiarios;

. Suspensiones temporales y definitivas de los apoyos por incumplimiento de los beneficiarios a sus
acciones de corresponsabilidad u otras causas;

. Monto de los apoyos econémicos de cada componente y mecanismos de entrega;
. Caracteristicas del Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud;
. Responsabilidades y obligaciones de los prestadores de servicios de educacion y salud, y

. Medios a su alcance para presentar quejas, denuncias, peticiones, sugerencias, reconocimientos o
solicitudes de informacion.

Para estos efectos, se elabora y distribuye material impreso, o bien se producen y transmiten materiales
auditivos dirigidos al personal de salud, educacion, enlaces municipales, titulares y Comités de Promocion
Comunitaria.

Para la realizacion de estas tareas, la Coordinacion Nacional se sujetara al presupuesto autorizado por el
Congreso de la Unién para este fin.

Atencién a la poblacién:

Para incidir en el fortalecimiento del Programa y en la correccion oportuna de las desviaciones detectadas
en su operacioén, la Coordinacién Nacional cuenta con una instancia que brinda atenciéon oportuna a los
reconocimientos, quejas, denuncias, peticiones y sugerencias que expresan las familias y la poblaciéon en
general vinculadas a la operacién del Programa.

Estas estrategias se llevan a cabo con pleno respeto a la cultura y organizacion social de las comunidades
poniendo especial énfasis en los integrantes de los Comités de Promocién Comunitaria.

Para facilitar estas tareas la Coordinacién Nacional podra concertar y convenir con organizaciones de la
sociedad civil su participacion en la difusion y orientacion a las familias beneficiarias y al personal operativo.

6.10. Manejo y difusion de la informacién

La Coordinacién Nacional es responsable de la integracion, operacién, mantenimiento, uso y difusién de la
informacién contenida en las bases de datos del levantamiento de cédulas en hogares y localidades; y del
padrén de beneficiarios.
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Estas tareas se llevan a cabo garantizando la seguridad e integridad de la informacion mediante sistemas
de operacion y consulta con acceso restringido a las bases de datos, de forma tal que ninguna persona no
autorizada pueda realizar alteraciones y/o modificaciones a la informacion contenida en dichas bases
de datos.

De igual forma, estas tareas toman como base los lineamientos normativos que emite la Coordinacién
General de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la SEDESOL, para la integracion, operacion
y mantenimiento de los padrones Unicos de beneficiarios de los programas sociales.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion y a los
articulos 55 y 58 fraccion XI del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2003, y con el propésito de
contribuir a la complementariedad de acciones con otros programas y aprovechar la informacién del Programa
y su padrén para focalizar otros apoyos, la Coordinacion Nacional difunde, entre otros aspectos, la siguiente
informacion a través de su pagina de Internet: www.oportunidades.gob.mx:

. Listado de localidades donde tiene presencia el Programa y el nimero de beneficiarios en cada una
de ellas

. Variaciones bimestrales del padron activo por entidad federativa
. Ajuste a los montos de apoyos monetarios

. Resultados de evaluacién del Programa

. Indicadores de resultados

. Calendario bimestral de entrega de apoyos por entidad federativa, municipio y localidad posterior a la
entrega de éstos

. Calendario de incorporacién de nuevas familias

La informacién del programa se mantendra permanentemente actualizada, con un rezago maximo de un
bimestre a partir de que es generada por la Coordinacion Nacional.

Como parte del mecanismo para asegurar la complementariedad de acciones con otros programas y
aprovechar la informacion del Programa y su padrén para focalizar otros subsidios complementarios, como lo
indica el articulo 58 fraccion Xl del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2003, la Coordinacion Nacional
publica en su pagina de Internet el listado de localidades en donde tiene presencia el Programa y el nimero
de beneficiarios en cada una de ellas, poniendo con ello a disposicion de otros programas sociales y del
publico en general su cobertura territorial.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 58 fraccién Xl del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2003, la Coordinacion Nacional lleva a cabo tareas de difusiéon de la informacién contenida en las
bases de datos del levantamiento de cédulas en hogares y localidades y del padron de beneficiarios con base
en los principios de reserva y confidencialidad, que marcan la Ley de Informacion, Estadistica e Informatica y
el articulo 13 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, aplicando
los siguientes criterios:

De reserva y confidencialidad:

. Los datos e informes que se proporcionen no podran comunicarse, en ningun caso, en forma
nominativa o individualizada, ni haran prueba ante autoridad administrativa o fiscal, en juicio o fuera
de él.

. Cuando se divulgue la informacion estadistica de las cédulas de caracteristicas socioeconémicas de
los hogares, ésta no podré referirse, en ningn caso, a datos relacionados con menos de 3 unidades
de observacion y estara integrada de tal manera que se preserve el anonimato de los informantes.

De cooperacion:

. Para facilitar la coordinacion con la planeacién de otros programas sociales, la Coordinacion
Nacional podra facilitar listados o perfiles socioeconémicos por localidad o municipio, siempre que la
peticion sea hecha por la instancia responsable de la planeacién de esos programas y se cuente con
las condiciones técnicas y operativas para el intercambio de la informacion. La Coordinacién
Nacional podra establecer acuerdos de cooperacion para facilitar a las dependencias y unidades
involucradas el acceso a la informacion.

. Las bases de datos y la informacién generada por el Programa, estaran disponibles y seran
compartidas por todas las dependencias y entidades participantes en el Comité Técnico, incluido
el IMSS.
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De divulgacion:

. Para apoyar las tareas de planeacion e investigacion, la Coordinacién Nacional pone a disposicion de
investigadores, instituciones académicas, organismos internacionales y dependencias del sector, las
bases de datos de cédulas de informacién socioeconémica de hogares y localidades, asi como las de
evaluacion, bajo las siguientes premisas:

0 Los interesados deberan presentar a la Coordinacion Nacional la solicitud respectiva de
informacién y propuesta de trabajo a través de las instituciones a las que pertenecen;

o Facilitar el equipo tecnolégico para la transferencia de informacién y, en su caso, al personal
necesario y calificado para la extraccion y preparacion de informacion en formatos especiales;

o Podra entregar a la coordinacién nacional copia de los trabajos que se realicen con el fin de
enriquecer el acervo de informacion del programa y, en su caso, difundirla;

o Firmar compromisos para no hacer uso de la informacién para otro fin distinto al establecido en
la propuesta de trabajo;

0 Las instituciones deberan resguardar la informacion que les sea proporcionada para uso futuro
previa presentacion de las respectivas propuestas de trabajo, y

0 Hacer explicito el origen de la informacion en los documentos, publicaciones o presentaciones
de trabajos relacionados con la informacion que les sea proporcionada.

. La Coordinacién Nacional podra promover la difusién de la informacion de las bases de datos en
instituciones académicas o de investigacion con el fin de incentivar la investigacion sobre temas de
interés para el Programa.

Las presentes Reglas de Operacion del Programa, los Procesos Generales para la Operacion, asi como
los formatos para la presentacion de proyectos se haran publicos en la pagina electronica del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades. Los formatos seran publicados en el Diario Oficial de la Federacion a
mas tardar a los 20 dias habiles posteriores a la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacion y de
los Procesos Generales para la Operacion.

Asimismo, tanto la informacién del Programa como la presentada por los agentes corresponsables,
estaran sujetas a las disposiciones que establece la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

7. Informes programético-presupuestarios
7.1. Programacion del gasto

Tomando en cuenta el caracter multisectorial del Programa, las acciones de las dependencias y entidades
relacionadas con su operacién deberan estar contempladas en sus respectivos programas institucionales.
Para el ejercicio de los recursos destinados al Programa, cada una de las entidades participantes debera
elaborar su Programa Operativo Anual (POA) y, en su oportunidad, el Anteproyecto de Presupuesto que se
somete a la aprobacién de la H. Camara de Diputados, incorporando las previsiones de gasto publico que
permitan garantizar el cumplimiento en tiempo y forma, de los objetivos y metas del Programa, y la
continuidad de las acciones integrales.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Coordinacion Nacional, notificard a mas tardar el 30 de
junio, a los miembros del Comité Técnico el nUmero de familias activas, asi como la propuesta de los posibles
escenarios de incorporacion para el afio siguiente; con base en ellos, los sectores de educacién y de salud
determinaran sus previsiones de gasto.

Dentro del componente de salud, el presupuesto correspondiente al Programa soélo considerara los
recursos para satisfacer la demanda adicional de atencién que se genera con la operacion del Programa, asi
como los recursos para los suplementos alimenticios.

La Secretaria de Educacion Publica integrara en su Programa Operativo Anual los requerimientos para
la entrega de becas educativas y (tiles escolares destinados a los nifios y jovenes beneficiarios del Programa
y, €n su caso, los recursos necesarios para complementar la supervision operativa del componente educativo
del Programa.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Coordinacién Nacional, deberd contemplar en su
Programa Operativo Anual las previsiones de gasto necesarias para los apoyos alimentarios, la entrega de los
apoyos monetarios, los fondos para la Plataforma de Oportunidades y los recursos necesarios para la
operacion de la Coordinacién Nacional.

La coordinacion con otros programas implica Gnicamente la vinculacion de estrategias y acciones y el
intercambio de informacién y en ningln caso la transferencia de recursos.
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Los Programas Operativos Anuales elaborados por los sectores, deberan ser remitidos, con todos los
supuestos de calculo, a la Coordinacion Nacional a mas tardar el 30 de julio de cada afo, los que seran
revisados por el Comité Técnico.

En caso de que la Coordinacién Nacional detecte que el presupuesto asignado por los sectores al
Programa, sea insuficiente para garantizar la operacioén integral de los componentes, lo notificara por escrito a
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

7.2. Ejercicio del gasto

Con base en las disponibilidades aprobadas por la H. Camara de Diputados y en las disposiciones
contenidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003, el Gobierno Federal,
por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se compromete a ministrar los recursos
aprobados a las dependencias y organismos participantes, de conformidad al calendario de recursos
autorizados. Las dependencias y organismos participantes deberan garantizar en los calendarios enviados a
la SHCP para su autorizacion, el flujo de recursos adecuado a los requerimientos del Programa.

De conformidad con el articulo 58 fraccién Xlll del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal 2003, los recursos del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades no podran ser
traspasados a otros programas. Podran realizarse traspasos en las asignaciones del programa entre las
Secretarias de Desarrollo Social, de Educaciéon Publica y de Salud, en los términos de las disposiciones
aplicables mediante justificacion debida y autorizacion previa del Comité Técnico.

La participacion del IMSS Régimen Obligatorio, operara conforme a lo siguiente:

1. El IMSS definira las unidades de servicio donde puede atender a las familias beneficiarias del
Programa;

2. La Coordinacion Nacional informarda al IMSS el ndmero y ubicacion de las familias
a beneficiar;

3. La Coordinacion Nacional entregara al IMSS los formatos de certificacion de corresponsabilidades y el
Carnet de certificacion de asistencia a las sesiones educativas para la salud de los becarios de educacion
media superior;

4. La Secretaria de Salud establecera lo conducente para la distribucion de suplementos alimenticios a las
unidades correspondientes del IMSS;

5. ElI IMSS cumplird con las Reglas de Operacion del Programa y todos los compromisos establecidos
para otorgar el componente de salud, y

6. El IMSS determinara el costo de atencién anual por familia incorporada no derechohabiente. EI monto
que implique para solventar los servicios que otorga a las familias beneficiarias asignadas al Régimen
Obligatorio, sera cubierto al IMSS por la Secretaria de Salud en forma bimestral a mas tardar dentro de los 15
dias naturales previos al cierre del bimestre correspondiente.

7. En caso de que las familias beneficiarias atendidas por el Régimen Obligatorio superen a las asignadas,
el monto adicional que ello implique le sera cubierto al IMSS por la Secretaria de Salud a mas tardar dentro de
los 15 dias naturales posteriores a la recepcion del informe correspondiente.

Las dependencias que participan en el Programa deberan instrumentar los registros y controles
especificos que aseguren la correcta aplicacion de los recursos destinados al Programa, de conformidad a las
Disposiciones establecidas en el Capitulo VII del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2003 y en la normatividad vigente.

La Coordinacién Nacional tiene a su cargo la responsabilidad de distribuir los apoyos monetarios e
informar mensualmente a CONAFE sobre la aplicacién de los recursos que correspondan al componente
educativo.

Las dependencias y organismos participantes informaran, de acuerdo a sus Sistemas Contables
Presupuestales, sobre la aplicacion de los recursos a las dependencias globalizadoras. Para el caso del
sector salud, la Secretaria de Salud integrard la informacion de las instituciones sectorizadas y la
proporcionara en forma trimestral a la Coordinacidon Nacional. Por su parte, la Coordinacion Nacional integrara
la informacion relativa al componente educativo para su entrega trimestral a la Secretaria de Educacion
Publica.

7.3. Avances Fisico-Financieros

Las dependencias y organismos participantes en el Programa seran responsables en su ambito de
competencia de asegurar el cumplimiento puntual de las disposiciones contenidas en los articulos 63 y 64 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003 en materia de Informacion y
Transparencia. De igual manera, tomaran las medidas necesarias para verificar y, en su caso, corregir la
congruencia de los avances fisico-financieros respecto a la programacion original.
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La Coordinacion Nacional llevara a cabo la evaluacion sobre la aplicacion de los recursos autorizados a
las dependencias y organismos participantes, en funcion de los avances programatico-presupuestales
reportados, e informara trimestralmente al Comité Técnico los logros alcanzados y, en su caso, las
economias, la problemética identificada, asi como las alternativas de solucién correspondientes.

Asimismo, preparard la informacion para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 52 fraccion X del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003. La Coordinacion Nacional,
adicionalmente, publica en el Diario Oficial de la Federacion durante el primer bimestre del ejercicio fiscal la
calendarizacion de los recursos y la distribucion de la poblacion objetivo por entidad federativa.

7.4. Cierre del Ejercicio

Considerando que cada una de las dependencias y organismos participantes prevén dentro de su
presupuesto total la asignacion de recursos especifica destinada para el desarrollo del Programa, cada una de
ellas sera responsable de integrar con precision los resultados correspondientes al avance fisico-financiero
alcanzado, asi como la informacion que complemente la descripcién del logro de metas y objetivos.

8. Evaluacioén

La evaluacion del Programa es un proceso continuo cuyas actividades estan dirigidas al analisis de los
resultados e impactos del Programa, su costo-efectividad y operaciéon. Asimismo, constituye la base de un
sistema integral de valoracién que permite instrumentar ajustes en el disefio y ejecucion del Programa y
contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas.

La evaluacion del Programa, en consecuencia, se centra en:
1.  Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas;
2. Medir los resultados e impactos en el corto, mediano y largo plazo;

3. Identificar los resultados e impactos atribuibles al Programa, distinguiendo los efectos asociados a
otros factores, tanto en la esfera individual, como en la familiar y en el contexto comunitario;

Identificar las sinergias entre los componentes del Programa y de éste con otros programas sociales;
Analizar la relacion costo-efectividad;
Verificar y analizar la operacion del Programa;

Aportar elementos para el mejoramiento continuo del Programa, y

© N o 0 &

Proponer recomendaciones tanto de adecuaciones conceptuales al propio Programa, como de
politica social en lo general.

La evaluacién es responsabilidad de la Coordinacion Nacional siendo necesaria, para el mejor desarrollo
de la misma, la participacion de los sectores involucrados en el Programa. La Coordinacién Nacional sometera
a autorizacion del Comité Técnico, los términos de referencia y el modelo de evaluacién, y posteriormente
difundira los resultados de su aplicacion.

8.1. Evaluacion Externa

La evaluacién externa es independiente a los ejecutores del Programa y busca reafirmar la credibilidad e
imparcialidad de los resultados.

Conforme a los términos del articulo 54 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal, la evaluacion externa sera realizada por instituciones académicas y de investigaciéon u organismos
especializados, de caracter nacional o internacional, con reconocimiento y experiencia en la materia,
atendiendo al cumplimiento de los requisitos emitidos por las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de
Contraloria y Desarrollo Administrativo. Los resultados de dicha evaluacion seran presentados a mas tardar el
15 de octubre conforme se sefiala en el mismo articulo.

8.1.1. Evaluacion de Impacto

Los principales temas que aborda esta evaluacién se relacionan con la medicion de impactos en la
educacion de las nifias y nifios, la salud y nutricion de los integrantes de las familias y la dindmica de su
consumo, la condicién de la mujer, la participacion comunitaria y la eficiencia en la focalizacién de los apoyos,
entre otros.

Esta evaluacion utiliza metodologias cuantitativas y cualitativas que se complementan para lograr un
enfoque integral. La primera permite medir la magnitud de los impactos; la segunda proporciona elementos
que permiten comprender con mas detalle el contexto en el que se producen los resultados e impactos. Las
metodologias empleadas incluiran la medicion de impactos con relacion a grupos de referencia, relacionados
con el bienestar, la equidad, la igualdad y la no discriminacién de las mujeres.
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El objetivo de la evaluacion de impacto es medir y analizar los efectos del Programa sobre la poblacién
beneficiaria en el corto, mediano y largo plazos. Los aspectos prioritarios son:

. La educacion de las nifias y los nifios;

. La salud y nutricién de las personas;

. El desarrollo cognoscitivo de los nifios y nifias;

. La metodologia de focalizacion de beneficiarios;

. La dindmica de consumo de las familias;

. La condicion de la mujer;

. La participacién comunitaria;

. El estado de las redes sociales;

. La eficiencia de la focalizacién de los apoyos;

. La insercién de los jévenes en el mercado laboral;

. El impacto econémico del Programa en las zonas donde opera;
. El impacto en la migracion;

. La profundidad y severidad de la pobreza;

. La distribucién del ingreso y ahorro de los hogares beneficiarios;
. El impacto en la eficiencia terminal resultado de la aplicacion del componente patrimonial.

El andlisis de estos temas se hace con apego a los tiempos esperados, con base en estudios realizados
de corte académico, para observar impactos en cada indicador con un enfoque de corto, mediano
y largo plazo.

La evaluacion externa de impacto debera considerar lo establecido en los Términos de Referencia que
fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de junio de 2001 y las disposiciones del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003.

8.1.2. Evaluacion operativa

El objetivo de la evaluacion operativa externa es profundizar y cotejar los resultados derivados del
seguimiento operativo, enfatizando sobre el andlisis de procesos y procedimientos operativos que llegaran a
identificarse como problematicos.

La evaluacion operativa se centrara, entre otros temas, en:

. Verificar la calidad de los procesos para la incorporacion de beneficiarios con base en la aplicacién
de las normas establecidas en estas reglas;

. Evaluar la eficiencia operativa de los componentes del Programa en lo que respecta a la oferta de
servicios, entrega de beneficios y verificacién de corresponsabilidades;

. Revisar la distribucion y disponibilidad de los insumos necesarios para la operacion del Programa;

. Analizar los factores operativos relacionados a las bajas regulares al padron de beneficiarios;

. Valorar mecanismos alternativos para la mejora de procesos en general;

. Analizar el papel que desempefian los diversos actores que participan en la operacion del Programa.

Para el desarrollo de esta evaluacion, se debera contar con los términos de referencia especificos
desarrollados por la Coordinacién Nacional en colaboracion con los sectores.

9. Seguimiento, control y auditoria
9.1. Seguimiento

El seguimiento permite obtener informacion sobre el estado de la operacion del Programa, con el proposito
de facilitar la toma de decisiones y la correccién oportuna de desviaciones operativas, instrumentando
acciones de correccion y prevencion.

Para llevarlo a cabo la Coordinacion Nacional junto con los sectores salud y educacién, cuenta con
mecanismos de supervision a nivel de unidades de servicio (escuelas, unidades de salud y Mdédulos de
Atencion), que consideran los elementos centrales para constatar con base en indicadores, la eficiencia
operativa y los aspectos de calidad en la entrega y prestacion de servicios a la poblacion beneficiaria. Para
facilitar estas acciones, en la medida de lo posible, se aprovechan los mecanismos de supervisién y monitoreo
con que cuentan las instituciones participantes.
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Estos indicadores de seguimiento, evaluacion y gestion, se integran bimestralmente en el Sistema de
Informacion del Programa, y son el insumo fundamental para el seguimiento, debido a que su andlisis permite
identificar desviaciones respecto a los comportamientos esperados en la operacion. En complemento
bimestralmente se aplica un instrumento denominado Puntos Centinela que a partir de una muestra nacional,
recolecta informacion sobre los componentes del Programa.

9.2. Control y auditoria

Debido al impacto del Programa, por las caracteristicas de su cobertura a nivel nacional, asi como por la
importancia de los recursos asignados, éste es materia de revision permanente por los diferentes 6rganos
fiscalizadores.

Los resultados son revisados y atendidos por los diversos sectores y de conformidad a la competencia
para resolver los asuntos planteados.

10. Indicadores de resultados

La Coordinacién Nacional presenta a través de su pagina de Internet, avances periédicos basados en los
indicadores establecidos para el Programa.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO, EVALUACION,
GESTION Y RESULTADOS DEL PROGRAMA
(POR ENTIDAD FEDERATIVA)

I. Padrén de Familias Beneficiarias

1.1 Total de municipios, localidades, familias y becarios atendidos por el Programa (padrén activo).
1.2 Total de altas y bajas en el padrén de familias beneficiarias segun causal.

1.3. Estructura por edad y sexo de los beneficiarios incluidos en el padrén activo (anual).

Il. Cumplimiento de corresponsabilidades y apoyos monetarios.

11.1 Monto de los apoyos monetarios para alimentacion emitidos a las familias beneficiarias por mes.

1.2 Total de becarios a los que se les emiti6 el apoyo monetario para becas educativas en el mes,
respecto del total de becarios, por nivel, grado escolar y sexo en el bimestre.

1.3 Monto de apoyos monetarios para becas educativas y Utiles escolares emitidos a las familias
beneficiarias, por mes.

11.4 Total de familias a las que se les emiti6 el apoyo monetario para alimentacion y becas educativas por
mes, respecto del total de familias con becarios incluidos en el padrén del bimestre.

11.5 Total de familias con dos 0 mas becarios a las que se les emiti6 el monto maximo que puede recibir
una familia por becas educativas por mes, respecto del total de familias con dos o mas becarios, en
el bimestre.

Ill. Componente Educativo (Inscripcion)

1Il.1. Nimero de becarios inscritos en primaria por grado escolar y sexo (inicio del ciclo escolar).

111.2. Namero de becarios inscritos en secundaria por grado escolar y sexo (inicio del ciclo escolar).

111.3. Namero de becarios inscritos en educacion media superior por grado escolar y sexo (inicio del ciclo
escolar).

I1l.4. Numero de becarios de 8 a 17 afios inscritos en educacién bésica, respecto del total de nifios y
jovenes de 8 a 17 afios del padron, por edad y sexo (inicio del ciclo escolar).

111.5 Nimero de becarios de 14 a 20 afios de educacién media superior, respecto del total de jévenes de 14
a 20 afios incluidos en el padron, por edad y sexo (inicio del ciclo escolar).

111.6 Nimero de becarios que concluyeron primaria, secundaria y educacién media superior, respecto al
total de becarios inscritos en el Gltimo grado de cada nivel al inicio del ciclo escolar (inicio del ciclo escolar).
111.7 Numero de becarios que continGan inscritos en la escuela respecto al nimero de becarios inscritos en
el ciclo escolar anterior por nivel, grado escolar y sexo (inicio del ciclo escolar).

111.8. Numero de becarios que concluyeron el ciclo escolar respecto al numero de becarios que iniciaron el
ciclo escolar, por grado escolar y sexo (anual).

111.9. Numero de becarios inscritos al siguiente grado inmediato superior (aprobados) respecto del total de
becarios que concluyeron el ciclo escolar anterior, por nivel, grado escolar y sexo (inicio ciclo escolar).
111.10. Nimero de becarios que no asistian a la escuela en el ciclo escolar anterior y se inscribieron
ala escuela, por nivel, grado escolar y sexo (inicio del ciclo escolar).

I11.11. Promedio de becarios al inicio escolar, desglosado por escuela, nivel escolar y servicio
educativo.
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IV. Componente salud

IV.1. Porcentaje de familias beneficiarias en control

IV.2. Porcentaje de embarazadas registradas en control prenatal

IV.3. Promedio bimestral de consultas prenatales por embarazada

IV.4. Porcentaje de mujeres en lactancia en control

IV.5. Porcentaje de nifios menores de 2 afios en control nutricional

IV.6. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios en control nutricional

IV.7. Porcentaje de nifios menores de 2 afios con desnutricion

IV.8. Porcentaje de nifios menores de 2 afios con desnutricién leve

IV.9. Porcentaje de nifios menores de 2 afios con desnutricibn moderada

IV.10. Porcentaje de nifios menores de 2 afios con desnutricién severa

IV.11. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios con desnutricion

IV.12. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios con desnutricion leve

IV.13. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios con desnutricion moderada

IV.14. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios con desnutriciéon severa

IV.15. Porcentaje de nifios menores de 2 afios que recibieron suplemento alimenticio

IV.16. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios que recibieron suplemento alimenticio

IV.17. Porcentaje de embarazadas que recibieron suplemento alimenticio

1V.18. Porcentaje de mujeres en lactancia que recibieron suplemento alimenticio

1V.19. Promedio de sobres de suplemento alimenticio por nifio menor de 2 afios

1V.20. Promedio de sobres de suplemento alimenticio a nifios de 2 a 4 afos

IV.21. Promedio de sobres de suplemento alimenticio por mujer embarazada

IV.22. Promedio de sobres de suplemento alimenticio por mujer en lactancia

V.23. Porcentaje de nifios menores de 2 afios recuperados de desnutricion

V.24. Porcentaje de nifios de 2 a 4 afios recuperados de desnutricion

V.25. Porcentaje de nifios con bajo peso al nacer de mujeres beneficiarias de Oportunidades y que
recibieron atencion institucional del parto.

V. Indicadores de gestion

V.1. Certificacion de asistencia a los servicios de salud (Nimero de familias beneficiarias del Programa
para las que se recibié oportunamente el reporte de certificacion de corresponsabilidades de asistencia a
los servicios de salud respecto al niumero de familias incluidas en el padron activo de beneficiarios del
Programa.

V.2. Certificacion de asistencia a los servicios educativos de nivel primaria (NUmero de becarios del
Programa a nivel primaria para los que se recibi6 oportunamente el reporte de certificacién de
corresponsabilidades de asistencia a los servicios educativos respecto al numero de becarios de nivel
primaria incluidos en el padron de beneficiarios del Programa).

V.3. Certificacion de asistencia a los servicios educativos de nivel secundaria (Nimero de becarios del
Programa a nivel secundaria para los que se recibi6 oportunamente el reporte de certificacion de
corresponsabilidades de asistencia a los servicios educativos respecto al nimero de becarios de nivel
secundaria incluidos en el padrén activo de beneficiarios del Programa).

V.4. Cumplimiento de corresponsabilidad a los servicios educativos de media superior (Nimero de
becarios del Programa a nivel media superior de conformidad al cumplimiento de la corresponsabilidad de
la media superior respecto al nimero de becarios de nivel media superior incluidos en el padron activo de
beneficiarios del Programa) (Anual).

V.5. Apoyos alimentarios emitidos (Niumero de familias beneficiarias de Oportunidades a las que se les
emitid transferencia monetaria para alimentacion respecto al nimero de familias incluidas en el padrén de
beneficiarios activos del Programa).

V.6. Apoyos educativos emitidos a becarios de nivel primaria (NUmero de becarios de nivel primaria a los
que se les emitid transferencia monetaria para becas educativas respecto al nimero de becarios de nivel
primaria incluidos en el padron de beneficiarios del Programa).

V.7. Apoyos educativos emitidos a becarios de educacion secundaria (Nimero de becarios de nivel
secundaria a los que se les emitié transferencia monetaria para becas educativas respecto al nimero de
becarios de educacion secundaria incluidos en el padron de beneficiarios del Programa).
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V.8. Apoyos educativos emitidos a becarios de educacién media superior (Nimero de becarios de
educacion media superior, los que se les emitié transferencia monetaria para becas educativas respecto al
numero de becarios de educacién media superior incluidos en el padrén de beneficiarios del Programa).
V.9. Familias beneficiadas (Numero de familias incluidas en el padron de beneficiarios activo respecto al
namero de familias beneficiarias programadas).

V.10. Recursos entregados (Monto de los recursos emitidos a las familias beneficiarias del Programa por
concepto de apoyos monetarios para alimentacion y becas educativas respecto al monto de los recursos
programados para su entrega a familias beneficiarias de Oportunidades por concepto de apoyos
monetarios para alimentacion y becas educativas).

V.11. Costos directos de la entrega de recursos (Monto de los costos incurridos para la entrega de
transferencias para alimentacién y becas educativas a las familias beneficiarias respecto al monto de los
recursos entregados en transferencias para alimentacién y becas educativas).

V.12. Promedio de familias atendidas diariamente en los Modulos de Atencién del Programa (MAP).

V.13. Mddulos de Atencion del Programa por institucion liquidadora y ndmero de familias atendidas por
madulo.

V.14. Becarios de nivel primaria que reciben apoyos monetarios para la compra de Utiles escolares
(NUumero de becarios de nivel primaria a los que se les emite apoyo monetario para la adquisicién de utiles
escolares respecto al niumero de becarios de nivel primaria).

VI. Entrega de Apoyos

VI.1 Familias que no recogen su apoyo por rangos de monto.

V1.2 Familias que no recogieron sus apoyos Y solicitan su reexpedicion en el periodo establecido.

VIII. Indicadores de resultados de la Plataforma de Oportunidades

VIII.1. Porcentaje de becarios, beneficiarios de Plataforma que acumularon puntos, por afio, grado escolar
y sexo. Periodicidad anual.

VII.2. Nimero promedio de puntos acumulados por grado escolar, desglosados por sexo. Periodicidad
anual.

VIII.3. Eficiencia terminal de los becarios beneficiarios de la Plataforma para el ciclo de educaciéon media
superior, desglosado por sexo. Periodicidad anual.

VIIL.4. Nimero y porcentaje de becarios beneficiarios que eligen cada opcién de aplicacion de la
Plataforma, desglosado por sexo. Periodicidad anual.

11. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa son canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

La Coordinacién Nacional, en coordinacion con los sectores y en apego a los lineamientos y criterios que
determine la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), desplegara acciones
tendientes a garantizar la atencidn oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, peticiones o sugerencias que
presenten las familias beneficiarias y el publico en general.

11.1. Mecanismos e instancias

En apoyo a estas acciones, funciona un Sistema de Atencion a la Poblacion, que es operado por los
Organos Estatales de Control y SECODAM, con la participacion de las contralorias internas de la SSA, IMSS,
SEP, CONAFE y SEDESOL, en los ambitos federal y estatal, segin sea el caso, asi como el sistema de
atencion telefonica de los Organos Estatales de Control y SACTEL de la SECODAM.

Las titulares beneficiarias y los Comités de Promocion Comunitaria pueden presentar sus quejas,
denuncias, peticiones y reconocimientos por tres vias:

a) Por escrito: Libremente o a través de los formatos establecidos para tal fin, procurando que se
proporcione la informacion indispensable para dar el curso legal respectivo a cada caso, como es el
nombre y firma del peticionario, denunciante o quejoso, domicilio, localidad, municipio, entidad
federativa, relacion sucinta de hechos, fecha, nombre de la persona o servidor publico contra quien
vaya dirigida la inconformidad y la institucion a la que pertenezca. La poblacién podré presentar sus
quejas, denuncias, peticiones y reconocimientos a través de los siguientes medios e instancias:

« Buzones fijos que se encuentren instalados en las oficinas de las Presidencias Municipales.

e« Buzones mdviles ubicados temporalmente en los Modulos de Atencidon y que cuenten con
personal de los Organos Estatales de Control.
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e« Reuniones de los Comités de Promociéon Comunitaria.
« Reuniones con Enlaces Municipales

« Personalmente ante las oficinas del Organo Estatal de Control o ante la Contraloria Interna de la
institucion de adscripcion del servidor publico denunciado o responsable de proporcionar el
beneficio o servicio publico dentro del Programa, en cualquiera de sus componentes.

Personalmente en la Coordinacion Estatal o en la Coordinacién Nacional.

b) Por teléfono: A través del sistema de atencién telefénica a la ciudadania denominado SACTEL, el
cual opera la SECODAM en el nimero 01-800-00148-00, de los sistemas similares que operen en
cada entidad federativa bajo la direccion de cada Organo Estatal de Control. Igualmente, la
ciudadania podra llamar al nimero 01-800-500-50-50 de la Coordinacion Nacional.

c) Por medios electronicos: A través de las direcciones electronicas de la SECODAM, de la
Coordinacion Nacional o bien las direcciones que para estos efectos se encuentren disponibles en
las entidades federativas.

Los Organos Estatales de Control son los Unicos responsables de abrir periodicamente los buzones fijos
y moviles, asi como de recibir quejas captadas por el sistema SACTEL y lineas locales.

De igual manera, el Organo Estatal de Control, en su dmbito de competencia, canaliza los asuntos de
orden estatal directamente a las contralorias internas de los sectores de educacion y salud, asi como a los
de competencia de otras instituciones y las relativas a los municipios.

Procesos Generales para la Operacion
CONTENIDO

I. Presentacion

1. Seleccion de zonas de atencion

2. Validacion de la accesibilidad y capacidad de atencion de los servicios de educacion y salud
3. Recoleccion y analisis de la informacion socioeconémica de los hogares

3.1. Recoleccidn de la informacion socioecondmica de los hogares

3.2. Metodologia de puntajes para identificacion de inclusion y recertificacion de las familias
4. Incorporacion de las familias beneficiarias

4.1. |dentificacién de la titular beneficiaria

4.1.1. Incorporacion de nuevos integrantes a la familia

4.2. Eventos de incorporacion

4.2.1. Proceso de incorporacién

4.2.2. Integracion de expedientes

4.2.3. Notificacion de recertificacion

4.3. Comités de Promocion Comunitaria

4.3.1. Integracién de los Comités de Promocion Comunitaria

4.3.2. Requisitos para ser integrantes del Comité de Promociéon Comunitaria
4.3.3. Criterios para el funcionamiento de los Comités de Promociéon Comunitaria
5. Cumplimiento de las corresponsabilidades

5.1. Capacitacion al personal institucional y orientacion de las beneficiarias

5.2. Inscripcién y registro para la certificacion de corresponsabilidades

5.2.1. Inscripcion en los planteles educativos

5.2.1.1. Servicios educativos reconocidos en educacion basica y media superior
5.2.1.2. Integracion del Catalogo Nacional de Escuelas

5.2.2. Registro en las unidades de salud

5.3. Otorgamiento de servicios de salud

5.4. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades
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5.4.1. Certificacion de corresponsabilidades del componente educativo

5.4.2. Certificacion de corresponsabilidades del componente de salud

5.4.3. Verificacién de la certificacién de corresponsabilidades

6. Integracion y entrega de los apoyos

6.1. Montos de los apoyos

6.2. Integracién y entrega de los apoyos monetarios

6.2.1. Integracion del listado de liquidacion de los apoyos

6.2.2. Documento de identificacion de las titulares para recibir los apoyos monetarios
6.2.3. Apoyos no entregados y apoyos cancelados

6.3. Entrega de los paquetes de Utiles escolares

6.4. Entrega de los suplementos alimenticios

6.5. Padrén de familias beneficiarias

6.5.1. Actualizacion permanente del padron activo de beneficiarios

6.6. Aplicacion del fondo del componente patrimonial (Plataforma de Oportunidades).
7. Procedimientos para la suspension de los beneficios del programa

7.1. Suspension temporal

7.2. Suspension definitiva

7.3. Correccién de inasistencias por errores en la certificacién de corresponsabilidades
7.4. Reactivacion y reincorporacion de familias beneficiarias

7.5. Procedimiento para la deteccién y correccion de errores de inclusion

8. Comités técnicos estatales

I. Presentacion

Estos Procesos tienen por objetivo homogeneizar y sistematizar, mediante una descripcion sintética, las
actividades y responsabilidades de las instituciones participantes, las instancias y flujos de coordinacion, y los
tiempos y plazos de cada etapa del proceso operativo.

1. Seleccién de zonas de atencién

Tiene por objetivo seleccionar las localidades rurales y, urbanas que conforman las zonas de atencion en
las cuales se llevara a cabo la identificacion de las familias.

Los criterios para identificar a las zonas de atencién en las cuales se hara la incorporacién de familias
beneficiarias del Programa se basa en un proceso de focalizacién geografica, por medio del cual se
seleccionan localidades o agrupamientos geograficos de concentracion de hogares en condiciones de
pobreza extrema.

Las zonas de atencién urbanas se identifican a partir de ciudades medias. Se procede a generar zonas de
atencion alrededor de ellas, el radio de influencia depende del tamafio de la ciudad; mientras mas grande es
ésta mas amplio es su radio de influencia.

Las areas de influencia definidas para cada localidad, de acuerdo a su numero de habitantes y
considerando las caracteristicas topograficas, son las siguientes:

Tamafio de localidad Radio de influencia (km)
Menor a 20,000 habitantes 25
De 20,000 hasta 69,999 habitantes 35
De 70,000 hasta 79,999 habitantes 4.5
De 80,000 hasta 979,999 habitantes 6
De 100,000 hasta 199,999 habitantes 7
De 200,000 hasta 299,999 habitantes 9
De 300,000 hasta 399,999 habitantes 10
De 400,000 hasta 499,999 habitantes 11
De 500,000 hasta 599,999 habitantes 12
De 600,000 y mas habitantes 125

Las zonas definidas mediante este proceso son las consideradas para llevar a cabo la identificacion de las
familias a beneficiar por el Programa.
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2. Validacion de la accesibilidad y capacidad de atencién de los servicios de salud y educacion

Tiene como propdsito confirmar el acceso y la capacidad de atencion a las familias beneficiarias del
Programa en las unidades de salud y en los planteles de educacion basica.

Esta validacion pone énfasis no sélo en la existencia de los servicios de salud y educacion basica para las
familias beneficiarias, sino también en su capacidad de atencion.

Al menos 45 dias previos a la recopilacion de la informacién socioeconémica de los hogares, la
Coordinacion Nacional pone a consideracion de los sectores el listado de localidades susceptibles de ser
incorporadas al Programa, el cual esta constituido por una base de datos en la que se incluyen la clave INEGI
y nombre de las localidades, la poblacién total y el nUmero estimado de familias a incorporar.

Los responsables estatales de las instituciones del sector salud realizan la validacién de la accesibilidad y
capacidad de atencion de los servicios de salud e informan los resultados a la Coordinacion Estatal en un
maximo de 30 dias naturales a partir de la recepcion de dicho listado.

En el caso de los servicios educativos, la Coordinacion Nacional con base en informacion georeferenciada,
lleva a cabo la validacién.

Posteriormente, la Secretaria de Salud (SSA), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y las
autoridades sectoriales estatales, llevan a cabo en el seno del Subcomité Estatal de Salud la primera
regionalizacidon operativa de los servicios de salud en el formato Unico que para el caso establece la
Coordinacion Nacional, considerando el listado de localidades, el niumero esperado de familias beneficiarias
en cada una de ellas y la capacidad de atencion de los servicios.

La asignacion de familias beneficiarias a las unidades de salud se basa en la regionalizacion operativa de
las unidades de salud de primer nivel de atencion, definida como la demarcacion de una zona geografica cuyo
eje lo constituye la infraestructura de salud con capacidad técnica y administrativa para atender con
oportunidad y suficiencia la demanda potencial de los servicios dentro de su area de responsabilidad.

La validacion implica el compromiso formal de los sectores salud y educacion de que las unidades
dispongan del personal capacitado para la operacion del Programa, asi como del equipamiento y materiales
necesarios para la atencion de las familias beneficiarias.

Una vez que se concluye la validacion y al menos 10 dias antes del levantamiento de encuestas para la
identificacion de familias beneficiarias, la Coordinacién Nacional entrega a la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), a la Secretaria de Salud, al IMSS y a las autoridades educativas y de salud estatales, el listado
actualizado de localidades susceptibles de ser incorporadas.

3. Recoleccion y analisis de la informacién socioecondémica de los hogares
3.1. Recoleccion de la informacién socioeconémica de los hogares

El objetivo es obtener la informacidon necesaria para identificar, mediante el levantamiento de cédulas
individuales de informacidon socioecondmica, a las familias que se encuentran en condicion de pobreza
extrema, y por tanto son susceptibles de incorporarse como beneficiarias del Programa.

Dado que la unidad de atencién del Programa es el hogar, definido como el conjunto de personas que
hacen vida en comun dentro de la vivienda, unidos o0 no por parentesco, que comparten gastos de
manutencion y preparan los alimentos en la misma cocina, en todos los casos se levanta una cédula por
cada hogar.

A través de la cédula se recopilan datos sobre las caracteristicas del hogar y de las condiciones
socioecondmicas de todos sus miembros. La cédula es homogénea a nivel nacional para cada uno de los
hogares dentro del contexto rural y urbano, respectivamente, y busca que su contenido sea de utilidad para la
planeacion e identificacion de beneficiarios de otros programas sociales.

La Coordinacion Nacional es la encargada de realizar la recoleccion de la informacion socioeconémica de
los hogares.

El levantamiento de la cédula se realiza mediante visita domiciliaria o a través de modulos establecidos
para dicho fin en lugares accesibles a los hogares considerados como posibles beneficiarios.

Cuando el levantamiento de la cédula se realiza a través de mddulos, posteriormente, en visita
domiciliaria, se aplica a los hogares identificados como posibles beneficiarios una cédula denominada “Cédula
de Verificacion”, instrumento que permite corroborar visualmente la informacion proporcionada en el médulo.
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La informacion siempre debe ser proporcionada por un informante con residencia habitual en el hogar, de
al menos 15 afios de edad y que conozca los datos de los integrantes. Cada informante asienta en la cédula,
al término de la entrevista, su firma o huella digital como elemento de -certificacion de aplicacion
del instrumento.

Los datos de la cédula se capturan y guardan en archivos electronicos para su procesamiento. A cada
hogar y a cada uno de sus miembros se les asigna un nimero de identificacion que permite mantener la
confidencialidad de la informacién, mientras que los documentos fisicos son resguardados de acuerdo con las
normas vigentes.

Los datos que se incluyen en la cédula son:

Estructura del hogar

Numero de personas
Identificacion del jefe o jefa del hogar

Atributos de la jefatura del hogar: toma de decisiones, principal aportante de ingresos, responsable
del cuidado de la salud de los hijos

Edad y sexo de cada miembro del hogar

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) o la informacidn basica para su conformacién para
cada miembro del hogar

Parentesco de cada individuo con el jefe o la jefa del hogar

Identificacion del padre de cada individuo entre los miembros del hogar
Identificacion de la madre de cada individuo entre los miembros del hogar
Estado civil, para cada miembro del hogar de 12 y mas afios

Identificacion de los conyuges o parejas de los miembros del hogar

Caracteristicas individuales

Alfabetismo:

Si sabe leer y escribir un recado, para cada miembro del hogar de 5 y més afos

Escolaridad:

Asistencia a la escuela alguna vez durante su vida, para cada miembro del hogar de 5 y mas afios
Ultimo grado y nivel de estudios aprobado, para cada miembro del hogar de 5 y mas afios
Asistencia actual a la escuela, para cada miembro del hogar de 5 y mas afios

Uso de lengua indigena y monolingliismo:

Personas que hablan lengua indigena, para cada miembro del hogar de 5 y mas afos

Personas que no hablan espafiol, para cada miembro del hogar de 5 y mas afios

Ocupacién

Condicion de trabajo:
Para cada miembro del hogar de 8 y mas afios: trabaja, estéa jubilado, incapacitado, no trabaja;

Para cada miembro del hogar de 8 y mas afios que trabaja, dias trabajados la semana anterior a la
entrevista,

Para miembros del hogar de 8 y mas afios, tiempo de trabajo, que identifica el tipo de trabajo como
temporal o fijo,

Posicion en la ocupacion:

Posicién en el trabajo, para cada miembro del hogar de 8 y méas afios que trabaja en alguna
de las siguientes categorias: asalariado, cuenta propia, trabajador familiar sin remuneracion,
patrén, jornalero
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Ingresos de los miembros del hogar

. Ingresos por trabajo:
Monto de ingresos por trabajo principal, para cada miembro del hogar de 8 y mas afios que trabaja
Monto de ingresos por otros trabajos, para cada miembro del hogar de 8 y mas afios que trabaja

. Ingresos de otras fuentes distintas al trabajo (hasta dos fuentes adicionales):
Ingresos por jubilacion, pension, becas o alquiler, para cada miembro del hogar de 8 y mas afios

Apoyos de diversos programas sociales

. Apoyos de programas sociales que reciben los miembros del hogar:
. Estimulos a la Educacion Basica
. Apoyos del Instituto Nacional Indigenista
. Programas de apoyo a la educacién media superior:
Becas de transporte
Becas de excelencia y otras
. Beca de capacitacion PROBECAT
. Programa de Empleo Temporal
. PROCAMPO
. Leche Liconsa
. Despensas del DIF
. Programa Tortilla
. Desayunos Escolares
Créditos:
. Fonaes
. Apoyo a la Palabra
. Fondo para la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa
. Otros

Emigracién de integrantes del hogar

. Edad y sexo de las personas que antes vivian en el hogar

. Lugar a donde emigraron las personas que vivian en el hogar en los ultimos 5 afios
. Monto de las aportaciones econdémicas que han hecho en el dltimo afio

. Migracién por trabajo temporal, para personas del hogar de 8 y mas afios

. Lugar a donde emigré a trabajar la persona (en los Ultimos doce meses)

. Duracion de la ausencia temporal

Servicios de salud y miembros discapacitados del hogar

. Derechohabiencia

Acceso a seguridad social, para cada miembro del hogar de 8 y mas afios que trabaja por tipo de
Institucién: IMSS, ISSSTE, PEMEX u otros.

. Servicios de salud
Servicios a los que recurren los miembros del hogar
. Discapacitados

Numero y edades de miembros del hogar con alguna discapacidad por ceguera, mudez, sordera,
falta de miembros, uso de prétesis o problemas mentales
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Caracteristicas de la vivienda

. Materiales de la vivienda
Principal material de los pisos, techos y paredes
. Numero de cuartos en la vivienda,
Numero de cuartos que se utilizan para dormir
. Equipamiento
Disponibilidad de agua dentro de la vivienda, agua dentro de la propiedad, agua corriente en el
excusado, electricidad
. Condicion de propiedad de los bienes inmuebles del hogar
Alquiler o préstamo de la vivienda, existencia de una deuda por pago de vivienda
. Propiedad de bienes y enseres

Licuadora, refrigerador, estufa de gas, calentador para agua que funciona con gas, radio o
grabadora, tocadiscos o modular, television, lavadora de ropa, ventilador, vehiculos

. Propiedad y uso de tierra y animales
Numero de predios y extension
Uso de tierra para trabajo agricola, ganadero o forestal
Tipo de tierra de los predios: temporal, agostadero, riego
Propiedad de ganado o animales de trabajo: nimero y tipo

En la recoleccion de informacién en los hogares, se recoge también la relacionada con diversas
caracteristicas de la localidad, mediante una cédula disefiada especificamente para obtener datos sobre:

. Los servicios de educacién, salud y comunicaciones a los que tiene acceso la poblacion de
la localidad

. Las localidades con las que se mantiene un mayor contacto

. Los tipos de transporte que utilizan los habitantes y su costo

. Las caracteristicas generales de abasto de alimentos y precios de los mismos en la localidad
3.2. Metodologia de puntajes para la identificacion de inclusién y recertificacion de las familias

El procedimiento de identificacion de las familias beneficiarias es objetivo, homogéneo, transparente y
unico a nivel nacional. La metodologia considera las caracteristicas socioeconémicas de los hogares
provenientes de la cédula descrita en el numeral 3.1., su entorno regional y su condicién de residencia
rural-urbana y 14 regiones geograficas en el pais.

La utilizacion de una técnica estadistica multivariada que se denomina analisis discriminante permite
resumir la informacién de un conjunto de caracteristicas de los hogares en un solo indicador numérico “Y”, que
es una medida de la condiciéon de pobreza extrema del hogar. El resultado de la identificacion de los hogares
surge del analisis simultaneo de diversos factores de la unidad doméstica, y su aplicacion evita la
discrecionalidad en la identificacién de los hogares beneficiarios.

La importancia que cada una de las caracteristicas del hogar tiene para la construccion de este indicador
se define con la técnica misma, en funcién de qué tan distinta resulta ser determinada caracteristica entre un
hogar pobre extremo y un hogar que no experimenta esta condicion. De esta manera, se evita
discrecionalidad para determinar cudl de las caracteristicas del hogar tiene mayor o menor importancia para
identificar su condicion de pobreza extrema, lo que soélo se alcanza mediante la aplicacion de la
técnica estadistica.

El andlisis discriminante requiere de una aproximacion inicial para la identificacion de los hogares
beneficiarios; ésta se basa en el ingreso monetario mensual per capita de las personas mayores de 15 afios
de los hogares. Este ingreso se compara con el costo actualizado a partir del Indice Nacional de Precios al
Consumidor, en el rubro de alimentos, bebidas y tabaco, de la Canasta Normativa Alimentaria definida por la
Coordinacion General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR)
multiplicado por un factor de 1.34 que considera un minimo para gastos no alimentarios. En esta primera
aproximacién se considera que los hogares con ingresos inferiores al costo de la canasta alimentaria son en
principio similares a los hogares que viven en pobreza extrema, mientras que los hogares con ingresos
monetarios iguales o superiores al costo de la canasta de referencia son semejantes a los que no se
encuentran en dicha condicién, creandose dos grupos.
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La clasificacion final es el resultado de aplicar el andlisis discriminante y ya no depende del ingreso
reportado. Incorporar la informacion sobre las caracteristicas de los miembros del hogar y de su vivienda,
permite una identificacion mas confiable que comprende, entre otros: la composicion y tamafio de los hogares;
edad de sus integrantes, uso de lengua indigena, alfabetismo, escolaridad, participacion laboral y tipo de
ocupacion de los miembros del hogar; presencia de personas discapacitadas; equipamiento de las viviendas y
posesion de bienes y enseres domésticos; acceso y uso de superficie agricola, asi como posesion de
animales de trabajo y/o cria.

La construccion del indicador “Y” que se define es la combinacion lineal de variables que ofrezca la
caracterizacion mas homogénea entre hogares de un mismo grupo inicial, a la vez que diferencie lo mas
posible a los hogares de uno y otro grupo. Para ello se maximiza una medida estandar de separacion
en la que se calcula la diferencia entre los indicadores “Y” de cada grupo dividida por la desviacion
estandar conjunta.

‘yl‘yz‘

Sy

separacion =

Al indicador “Y” se le denomina funcién discriminante, el cual permite obtener un puntaje o valor asociado
para cada una de las caracteristicas del hogar. De esta forma, a partir de la funcion discriminante se construye
el sistema de puntajes que permite asignar a cada hogar una medida de su nivel de carencias.

La funcién discriminante se calcula con la combinacion lineal del tipo:
Y =bqXq + boXo + baXg + ... + byX,
Donde las “X” representan las distintas caracteristicas de los hogares (tales como el indice de

dependencia, el nimero de miembros del hogar, el numero de nifios que no asiste a la escuela) y los
coeficientes b4, by, b3 se obtienen a partir del procedimiento descrito. Los puntajes se calculan a partir de los

valores de estos coeficientes.

El aspecto central del analisis discriminante consiste en tipificar los perfiles de las familias pobres extremas
y las que no lo son, y con base en ello determina una regla para clasificar a cada hogar en uno de los dos
grupos, en funcién de su perfil.

El sistema de puntajes, autorizado por el Comité Técnico, y a disposicion en la Coordinacién Nacional,
permite la focalizacién de acciones en forma prioritaria hacia la poblacion en pobreza de capacidades definida
por la Secretaria de Desarrollo Social. Asimismo, permite la identificacion de familias que se ubican en el
rango de atencion del Esquema Diferenciado de Apoyos establecido en el numeral 4.3.2. de las Reglas de
Operacion, considerando que en comparacion con las zonas urbanas de mayor tamafio, la profundidad y la
severidad de la pobreza en las localidades menores a 15,000 habitantes es mas intensa, por lo que las
acciones de desarrollo social en estas Ultimas deben ser de mas largo plazo.

4. Incorporacidn de las familias beneficiarias
4.1. |dentificacion de la titular beneficiaria

La identificacion de la titular de la familia beneficiaria se realiza con base en la informacion recabada en el
hogar para cada uno de sus miembros. La titular beneficiaria es generalmente la madre de familia y previo al
proceso de incorporacion se le identifica aplicando los siguientes criterios jerarquicos:

. Madre que tenga hijos o hijas de 0 a 16 afios

. Mayor nimero de hijos e hijas de 8 a 16 afios

. Mayor namero de hijas

. Mayor namero de hijos e hijas de 0 a 5 afios

. Mujer de mayor edad pero menor a 55 afios de edad
o Esposa del jefe del hogar

Si en el hogar no hay menores de edad se aplican los siguientes criterios jerarquicos para la identificacion
de la titular beneficiaria:

. Jefa del hogar

. Esposa del jefe del hogar
. Mujer entre 15 y 55 afios
. Mujer de 56 y mas afios
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Cuando en un hogar no hay mujeres, el jefe del hogar se designa como titular beneficiario.
La familia puede solicitar el cambio de la titular beneficiaria en los siguientes casos:

. Fallecimiento de la titular;

. Incapacidad fisica 0 mental de la titular;

. Ausencia definitiva de la persona identificada como titular;

. Cuando la titular trabaja y ello le impide el cumplimiento de su corresponsabilidad, siendo otra
persona en el hogar quien se hace cargo de preparar los alimentos y llevar a los nifios a la
escuela; o

. Por error en la identificacion de la titular al proporcionar incorrectamente los datos de los integrantes
de la familia.

La nueva titular se acredita entre las personas registradas como integrantes de la familia. Debe ser mayor
de 15 afios de edad, vivir permanentemente en el domicilio de la familia beneficiaria y ser responsable de la
preparacion de los alimentos y del cuidado de los nifios. En los casos que la titular fallezca o abandone
definitivamente el hogar y no exista un integrante mayor de 15 afios, se podra dar de alta como titular a un
familiar, quien debera vivir permanentemente en el hogar y hacerse cargo del cuidado de los nifios o un titular
solidario que asuma la responsabilidad de la manutencién de los nifios y asegure la asignacion correcta de
los recursos.

El cambio de titular podra solicitarse durante la incorporacion o posteriormente, en los Médulos de
Atencién, debiendo presentar la familia para dicho trdmite la siguiente documentacion comprobatoria:

Fallecimiento del titular Acta de defuncion o constancia médica del fallecimiento

Incapacidad fisica o mental permanente Constancia médica o constancia de la autoridad local

Ausencia definitiva del titular Constancia de la autoridad local

La titular trabaja Constancia expedida por su centro de trabajo o por su
empleador

Error en la identificacion del titular Si el nuevo titular aparece registrado como integrante de la

familia, no se requiere ninguna documentaciéon comprobatoria,
s6lo deben respetarse los criterios jerarquicos especificados
en este apartado.

Si el nuevo titular no aparece registrado como integrante de la
familia por error en el levantamiento o captura de la encuesta
debe solicitarse, junto con el cambio de titular, el alta de
integrante presentando una copia fotostatica de su acta
de nacimiento o matrimonio o del acta de nacimiento de uno
de sus hijos, el cual permita comprobar su parentesco con
la familia.

Cuando el cambio de titular se solicite durante el proceso de incorporacién y la familia no presente la
documentacion comprobatoria requerida, el movimiento de cambio de titular se registrara pero sera
indispensable que la nueva titular presente posteriormente la documentacion correspondiente en el Médulo de
Atencién, cuando entregue al personal de Oportunidades, el Certificado de Registro en la Unidad de Salud
(CRUS) validado por el sector salud, para recibir su documento de identificacion como beneficiaria, el cual le
permite la recepcion de los apoyos monetarios.

4.1.1. Incorporacion de nuevos integrantes a la familia

Cuando uno de los miembros de la familia beneficiaria contraiga matrimonio y su conyuge se integre a vivir
en este hogar, se entregara al personal del Programa copia del acta de matrimonio o documento avalado por
la autoridad local, en caso de ser unién libre, para formalizar la inclusién de éste como integrante de la familia.

Si el conyuge tiene hijos de un matrimonio o pareja anterior que vayan a vivir con la familia beneficiaria y
estudien, debera entregar al personal de la Coordinacion Estatal una copia del acta de nacimiento de cada
uno y la solicitud de registro como integrantes de la familia.

Cuando los nietos de una titular estén bajo su tutela, debera entregar al personal de la Coordinacion
Estatal una copia del acta de nacimiento de cada uno y la solicitud de registro como integrantes de la familia.
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Cuando la titular de la familia beneficiaria tenga bajo su tutela nifios o jévenes menores de edad, la
autoridad local y el Comité de Promocién Comunitaria validaran por escrito dicha tutela, especificando que los
menores forman parte del hogar beneficiario y dependen del ingreso de la familia beneficiaria, este documento
debe acompafiarse de una copia del acta de nacimiento del menor y solicitud de alta de integrante.

4.2. Eventos de incorporacion
4.2.1. Proceso de incorporacién

El objetivo de este proceso es notificar a la familia que ha sido seleccionada como beneficiaria del
Programa, asi como la fecha de su incorporacion.

A partir del resultado del proceso de identificacion de familias beneficiarias del Programa, la Coordinacion
Nacional integra el Padrén Base de Familias Beneficiarias, sustento para el proceso de incorporacion.

En el afio 2003 la incorporacién de familias beneficiarias tendra como objetivo la sustitucion de las bajas
naturales del Padron y podra realizarse a partir del mes de agosto, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 58 fraccion | del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003, teniendo
como limite el mes de octubre, de acuerdo a las disponibilidades presupuestales autorizadas. Para efectos de
los apoyos educativos, los nifios y jovenes de familias de nueva incorporacién al Programa se incorporaran
como becarios hasta el bimestre julio-agosto, previo al inicio del ciclo escolar correspondiente.

De manera prioritaria se incorporaran al Programa, familias previamente identificadas preferentemente en
zonas rurales y que debido a las restricciones presupuestales, no lograron incorporarse durante el afio 2002.
Este proceso esta sujeto también a las restricciones de validacién de capacidad de atencion de los servicios
de salud y educacion.

Cuando el numero de familias identificadas como susceptibles de incorporarse rebase lo autorizado, su
incorporacion se programara para la fase autorizada inmediata posterior.

La Coordinacion Nacional, al tiempo que programa la incorporacion de familias por municipios y
localidades, prepara e imprime los documentos de identificacion de las familias beneficiarias, asi como los
formatos basicos para el registro de éstas en las unidades de salud y la certificacién de la inscripcién de
los nifios y jévenes en las escuelas.

A través de los Comités Técnicos Estatales, las Coordinaciones Estatales informaran formalmente a los
sectores salud y educacion, a través de los Comités Técnicos Estatales, con una anticipacién no menor de
quince dias habiles previos a la incorporacion de familias, el calendario de incorporacién por localidad, con el
objeto de prever las acciones necesarias para la recepcion de dichas familias.

El Coordinador Estatal, mediante oficio adjunto al calendario de incorporacion, invita a los responsables
del sector salud a participar en los eventos de incorporacion, con el propoésito de que se informe a
las beneficiarias la unidad de salud a la que deben acudir para efectuar su registro, asi como para explicarles
citas programadas para su atencion a partir del bimestre posterior a su incorporacion.

La Coordinacion Estatal solicita a las autoridades municipales el nombramiento de un enlace entre el
municipio y el Programa, el cual sera ratificado por el cabildo. Los enlaces se designan antes de la realizacion
de los eventos de incorporacion.

La Coordinacion Estatal, en coordinacién con las autoridades estatales y municipales, convoca a las
familias de la comunidad para que asistan a los eventos de incorporacion.

En las localidades en que se identifica un alto porcentaje de poblacién que habla alguna lengua indigena,
se solicita a las autoridades municipales que brinden apoyo con personal bilingte.

La Coordinacion Estatal organiza las asambleas comunitarias en zonas rurales y los eventos de
incorporacion en zonas urbanas, en los cuales:

. Se explica a los participantes los objetivos y apoyos del Programa, asi como las responsabilidades
que adquieren las familias beneficiarias para recibir los apoyos

. Se hace entrega de materiales de informacion del Programa
. Se precisa que el Programa opera con absoluta imparcialidad y transparencia

. Se informa cémo y cuando hacer su registro a los servicios de salud y educacién y se entregan los
formatos respectivos

. Se informa el bimestre a partir del cual recibiran los apoyos monetarios

. Se enfatiza que para recibir los apoyos, las familias deberan cumplir con sus corresponsabilidades a
partir del siguiente bimestre inmediato posterior al que se incorporaron o activaron.
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. Se verifica la identidad de la titular, quien para ello debe presentar cualquiera de las siguientes
identificaciones: credencial de elector expedida por el Instituto Federal Electoral, acta de nacimiento
expedida por el registro civil, CURP, fe de bautismo, credencial con fotografia o constancia de la
autoridad local.

. Se hace entrega de la cédula de identificacion provisional, documento que identifica a la titular de la
familia beneficiaria y le permite tener acceso a los apoyos monetarios del Programa. Cada titular
beneficiaria incorporada firma o pone su huella digital en el Acuse de Recibo de este documento; el
personal de la Coordinacion Estatal anota en éste la fecha en que se realiza la incorporacion de la
familia. En caso de presentarse la necesidad de realizar correcciones a los datos de identificacion de
la titular, a peticién de parte la Coordinacién Nacional reemplaza la cédula de identificacion.

. Se elige a los representantes del Comité de Promociéon Comunitaria conforme a lo establecido en el
numeral 4.3. de estos Procesos.

Durante los eventos de incorporacion, se presenta el listado de familias beneficiarias con el propésito de
identificar posibles errores de inclusién, ya sea para objetar su incorporacidon o para revisar la situacién
socioecondmica de la familia, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7.2. Procesos.

Al final del evento de incorporacion se levanta un Acta de Incorporacion, y un Acta de Conformacién del
Comité de Promocion Comunitaria, dando fe de su realizacion las autoridades locales.

Cuando la identidad de la titular no puede ser validada o cuando ésta no se presenta, la cédula de
identificacion provisional no se entrega, quedando bajo resguardo de la Coordinacion Estatal. La titular podra
solicitarla dentro del periodo de incorporacién autorizado, acreditando su identidad conforme a lo establecido.
Si al término de este periodo, la titular no acude a solicitar su cédula de identificacion provisional, se cancela
la documentacién de incorporacion y se da de baja a la familia.

Las titulares beneficiarias que no asistan al evento de incorporacién podran ser incorporadas en una
siguiente fase autorizada para la incorporacion de familias.

La Coordinacién Nacional mantendra informado al Comité Técnico, asi como a los Comités Técnicos
Estatales, del avance en el proceso de incorporacion.

4.2.2. Integracion de expedientes

Las Coordinaciones Estatales resguardaran en sus oficinas la informacion resultante del proceso de
incorporacion en expedientes individuales por familia beneficiaria, asi como las actas de los eventos de
incorporacion y conformacion de Comités de Promocion Comunitaria.

El expediente familiar se abre con el acuse de aceptacion de incorporacion, anexandose posteriormente la
identificacion provisional en los casos que se recoja a la titular.

Conforme se cumplan las acciones de corresponsabilidad, el formato CRUS, la constancia de entrega de
planilla de hologramas o el documento para el retiro de apoyos de la cuenta bancaria, el formato de
inscripcion de los nifios y jévenes a las escuelas, los cambios de titular, las copias de actas de nacimiento, las
solicitudes de registro de nuevos integrantes, las copias de las notificaciones de baja del padrdn, las planillas
de hologramas ya utilizadas y las no utilizadas canceladas, y copia de todas las notificaciones giradas por la
Coordinacion Estatal a la familia y la documentacion soporte de los movimientos al padréon, podran integrarse
en un expediente alterno, siempre que el expediente individual tenga una referencia del lugar donde se
encuentran archivados dichos documentos.

En los casos de familias no incorporadas, el expediente individual contiene la papeleria de
incorporacion cancelada.

Los formatos del registro y de la asistencia a la unidad de salud y a los planteles educativos son
resguardados por la Coordinacion Estatal, pudiendo almacenarse en expedientes especificos ordenados por
municipio, localidad y, en su caso, folio de beneficiario o unidad de salud o servicio educativo.

4.2.3. Notificacion de recertificacion

Cuando como resultado de la evaluacion de las Encuestas de Recertificacion la familia se clasifique dentro
del rango de atencién del esquema diferenciado de apoyos, como se establece en el numeral 4.1.4. de las
Reglas de Operacion, la notificacion de los resultados de este proceso se llevard a cabo en la medida de lo
posible en los Médulos de Atencién, mediante una comunicacion personalizada.

El Programa podra realizar la suspension temporal o definitiva de los apoyos sin aviso previo cuando las
familias no soliciten su recertificacion durante el periodo establecido para las solicitudes referido en los
numerales 6.8.1. y 6.8.2. de las Reglas de Operacion, por la Coordinacién Nacional.
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4.3. Comités de Promocion Comunitaria
4.3.1. Integracion de los Comités de Promocién Comunitaria

La Coordinaciéon Nacional, difundira los lineamientos generales para el funcionamiento de los Comités de
Promocion Comunitaria, de acuerdo a lo establecido en la Previsién 4 de estas Reglas de Operacion, y
mientras esto ocurre, dichos Comités funcionaran de conformidad con las siguientes disposiciones:

En cada localidad rural y colonia o barrio del medio urbano donde opera el Programa, durante el evento de
incorporacion, las titulares eligen de entre ellas un Comité de Promocion Comunitaria conformado por al
menos tres vocales, una de educacion, una de salud y otra de vigilancia. En localidades con menos de 10
familias beneficiarias se nombrara una sola vocal de salud y educacién, que se vinculard al Comité de
Promocion Comunitaria mas cercano a su localidad.

Estos comités podran nombrar las comisiones de trabajo que sean necesarias, en funcion de los proyectos
y acciones complementarias a desarrollar como: alfabetizacién, mejoramiento de vivienda, ahorro y
proyectos productivos.

Dicha eleccién se formaliza mediante el levantamiento del “Acta de Conformacion del Comité de
Promociéon Comunitaria“, en el cual se asienta el nombre, cargo y firma de aceptacion de las integrantes, asi
como de las autoridades municipales y personal de la Coordinacion Estatal, anexando la lista de asistencia
de titulares.

Las integrantes de los Comités recibirdn una constancia que las acredita como tales y en el que se
especifica la vigencia de su cargo.

En el caso de localidades, colonias o barrios atendidos por el Programa, durante el afio 2003, debe
concluirse la sustitucion de la figura de Promotora Comunitaria por la de Comités de Promocion Comunitaria,
procurando evitar la reeleccién de la Promotora Comunitaria como integrante del nuevo Comité.

4.3.2. Requisitos para ser integrantes del Comité de Promocién Comunitaria
. Ser beneficiario del Programa

. Ser mayor de 15 afios

. Saber leer y escribir

. No ser directivo de alguna asociacion o partido politico de nivel federal, estatal y/o municipal, ni
participar activamente en apoyo de algun partido politico o candidato a puesto de eleccion popular

Adicionalmente, se procurara que cuente con las siguientes caracteristicas:
. Tener prestigio entre los habitantes de su comunidad
. Ser preferentemente mujer

. Estar dispuesto a colaborar voluntariamente en el desarrollo de la propia comunidad, sin recibir
remuneracion econémica

. Tener capacidad para conciliar opiniones y resolver los conflictos que puedan presentarse durante la
operacioén del Programa

4.3.3. Criterios para el funcionamiento de los Comités de Promocion Comunitaria

. El Comité de Promocion Comunitaria debe ser representativo para el total de la poblacion
beneficiaria y electo en forma democrética por las titulares.

. Las integrantes de los Comités recibiran orientacién del Programa para el mejor desempefio de
sus funciones.

. El Comité de Promocion Comunitaria sesionara periédicamente o de acuerdo a los tiempos de
operaciéon de cada uno de los procesos del Programa. En caso necesario, se podra convocar a
sesiones extraordinarias, debiendo levantar acta de acuerdos.

. Las integrantes del Comité podran ser sustituidas o ratificadas al término de su gestion, o antes en
caso de que los beneficiarios lo decidan.
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. La sustitucion o remocién de algun integrante del Comité también podra realizarse por las siguientes
causas: renuncia, baja de la titular, ausencia definitiva de la localidad, cambio de localidad, defuncion
o utilizar la representacion del Comité con fines politicos, religiosos, privados o ajenos al Programa.

. El cambio de los integrantes de los Comités de Promocién Comunitaria debe naotificarse a la
Coordinacion Estatal mediante el acta correspondiente.

. La sustitucién o remocion de las integrantes de los Comités de Promocién Comunitaria no podra ser
promovida por otras instancias locales, municipales y estatales.

5. Cumplimiento de las corresponsabilidades
5.1. Capacitacion al personal institucional y orientacién de las beneficiarias

Las secretarias de Salud, de Educacién, el IMSS y la Coordinaciébn Nacional, tienen bajo su
responsabilidad las acciones orientadas a capacitar a su personal operativo para que conozca los objetivos y
las normas del Programa. Esta tarea se efectuara recogiendo las necesidades mostradas por los procesos de
supervisién y seguimiento, las sugerencias de los Comités Técnicos Estatales y del personal de salud y
educacion, las necesidades detectadas por la Contraloria Social y las determinadas por los directivos en los
diferentes niveles.

Los destinatarios de la capacitacion son: el personal institucional y eventual del Programa, el personal
institucional de las secretarias estatales de salud y del IMSS, los directores y profesores de las escuelas y las
autoridades educativas regionales y estatales en los niveles de primaria, secundaria y educacion
media superior.

Adicionalmente, para evitar anomalias en la certificacién de la asistencia o la solicitud de requisitos y
contraprestaciones adicionales, es de suma importancia la orientacion a los equipos de salud y/o auxiliares o
asistentes de salud a los maestros y al personal educativo.

La orientacion a las familias beneficiarias también es necesaria para que aprovechen los apoyos del
Programa y valoren la importancia de desarrollar la salud de todos sus integrantes; para que mejoren su
alimentacion y apoyen a sus hijos para concluir la educacién béasica y media superior, para que sepan a dénde
dirigirse en caso de tener dudas o inconformidades respecto de los apoyos monetarios, y para que expresen
sus reconocimientos o quejas sobre el desempefio del personal del Programa y de los sectores.

5.2. Inscripcién y registro para la certificacion de corresponsabilidades

La Coordinacién Nacional es responsable de elaborar los formatos de registro de la familia en la unidad de
salud (S1) y de inscripcién de los nifios y jévenes a la escuela (E1 y EMS1). En el caso de familias de nueva
incorporacion la Coordinacion entrega a las familias los formatos de registro a la unidad de salud durante el
evento de incorporacion.

Los formatos de inscripcion de los nifios y jévenes a primaria, secundaria y educacion media superior se
emiten anualmente, previo al inicio del ciclo escolar. La entrega de estos formatos a las titulares beneficiarias
se realiza a través de la Coordinacion Estatal.

Las autoridades de los servicios estatales de salud y educacién, con apoyo de las secretarias de Salud y
Educacion Puablica, del IMSS y de CONAFE, son responsables de informar al personal de las unidades de
salud y de las escuelas, de la solicitud que recibiran por parte de las familias beneficiarias para certificar su
inscripcion a dichos servicios. El personal de las unidades de salud y de las escuelas es el responsable de la
requisicién fidedigna de los formatos de inscripcion.

5.2.1. Inscripcién en los planteles educativos

Para recibir los apoyos de becas educativas y para la adquisicion de Utiles escolares, se certifica la
inscripcion de los hijos de las familias beneficiarias, que cursan entre tercer grado de primaria y ultimo grado
de educacidon media superior en escuelas de modalidad escolarizada. La familia decide en qué escuela
inscribe a cada uno de sus hijos.

Los formatos de inscripcion de los alumnos deben ser llenados para cada uno de ellos en la escuela
donde estan inscritos.

La certificacion de la inscripcion la realiza el personal responsable de la escuela y debe contener la firma
del responsable del plantel educativo y, en su caso, el sello de la escuela.
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El responsable de certificar la inscripcion debe anotar o corregir en el formato la CURP del alumno.
En caso de que el escolar no cuente con ella, la autoridad estatal de educacion coadyuvara a su tramitacion.

Para la certificacion de la inscripcibn a educacion béasica y media superior se sigue el
siguiente procedimiento:

. La titular beneficiaria o el joven estudiante presente el formato de inscripcion E1, para educacion
basica, y EMS1, para educacién media superior, en la escuela correspondiente para que sea
requisitado por el personal docente.

. En caso de que la familia no cuente con el formato de inscripcion podra solicitar una constancia de
inscripcion en la escuela, a la cual debe adjuntar una copia del acta de nacimiento del estudiante.

. La Coordinacion Estatal es responsable de la recepcion de los formatos y de las constancias de
inscripcion requisitados, los cuales deben ser entregados por las titulares beneficiarias a mas tardar
el 30 de septiembre a través de los enlaces municipales, las vocales de educacién o Comités de
Promociéon Comunitaria, o en los M6dulos de Atencién durante la entrega de los apoyos monetarios.

. Una vez recibidos los formatos de inscripcidn, la Coordinacion Estatal proceder4d a su captura
y procesamiento.

. Al concluir el proceso de inscripcién de becarios, la Coordinacién Nacional comunicara los resultados
a la Secretaria de Educacion Publica y a las autoridades educativas estatales.

El proceso de distribucion y recepcion de los formatos de certificacion de inscripcién a primaria y
secundaria (E1), a partir del ciclo escolar 2003-2004 podra modificarse conforme a los resultados de la prueba
piloto realizada para el actual ciclo escolar, previa autorizacion del Comité Técnico.

Tanto en educacion basica como en educacién media superior, la certificacion de inscripcion a la escuela
de nuevos integrantes sélo es aceptada cuando éstos son hijos de algun integrante de la familia y en los
casos descritos en el numeral 4.1.1. de estos Procesos.

Inscripciones extemporaneas:

. Las inscripciones de los alumnos que no sean registradas oportunamente por errores u omisiones en
la validacion de los formatos, podran ser registradas en el padrén de becarios antes de la emision de
los apoyos monetarios del segundo y tercer bimestre del ciclo escolar.

. En estos casos s6lo se emitiran los apoyos a partir del bimestre en el que se registre la inscripcion,
sin incluir el apoyo para la adquisicion de utiles escolares.

. Para la emision de los apoyos educativos, la titular beneficiaria o el becario debe entregar a la
Coordinacion Estatal un aviso de asistencia certificado por el plantel educativo.

Inscripcién a educacién media superior en el bimestre marzo-abril:

Los alumnos de educacion media superior que estudien en planteles donde el ciclo escolar inicia en los
meses de enero o febrero, podran certificar su inscripcion entregando a la Coordinacion Estatal, durante los
meses de enero y febrero, una constancia de inscripcién certificada por el plantel, junto con una copia del acta
de nacimiento.

Los apoyos educativos para estos becarios se emitirdn a partir del bimestre marzo-abril, previa
certificacion electronica de su cumplimiento de permanencia.

Reinscripcién a educacién media superior:

Los alumnos de educacién media superior registrados en el padron de becarios, deben certificar
semestralmente su reinscripcion al siguiente semestre escolar, incluyendo la reinscripcion de cambio de
ciclo escolar.

Para ello el estudiante debe cumplir con la normatividad establecida por el sistema educativo y solicitar al
plantel la certificacién de su reinscripcion.

El plantel educativo enviara electronicamente a la Coordinacion Nacional el resultado de esta certificacion.
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5.2.1.1. Servicios educativos reconocidos en educacion basica y media superior

Los servicios educativos de primaria, secundaria y educacion media superior validos para el Programa en
los ciclos escolares 2002-2003 y 2003-2004 son los siguientes:

EDUCACION PRIMARIA

DAI Albergue de Educacion Indigena
DCA Escuela Primaria Articulo 123
DCO Escuela de Educacién Especial en Problemas de Conducta
DDM Escuela de Educacién Especial en Deficiencia Mental
DIM Escuela de Educacién Especial para Trastornos Neuromotores
DIV Escuela de Educacion Especial para Trastornos Visuales
DLA Escuela de Educacién Especial para Trastornos de Audicion y Lenguaje
DML Centro de Atencion Mdltiple
DPB Primaria Indigena Federalizada
DPR Primaria Regular Federalizada
DzC Primaria Regular de Migrantes
ECO Escuela de Educacién Especial en Problemas de Conducta
EDM Escuela de Educacién Especial en Deficiencia Mental
EIV Escuela de Educacién Especial para Trastornos Visuales
ELA Escuela de Educacion Especial para Trastornos de Audicion y Lenguaje
EML Centro de Atencion Mdltiple
EPB Escuela Indigena Estatal
EPR Escuela Primaria Estatal
KNP Primaria Comunitaria de Migrantes
KPB Primaria Comunitaria Indigena
KPR Primaria Comunitaria
NPR Primaria Regular Fuera de Sector
PCO Escuela de Educacién Especial en Problemas de Conducta
PDM Escuela de Educacién Especial en Deficiencia Mental
PIM Escuela de Educacién Especial para Trastornos Neuromotores
PIV Escuela de Educacién Especial para Trastornos Visuales
PLA Escuela de Educacion Especial para Trastornos de Audicion y Lenguaje
PML Centro de Atencion Mdltiple
PPB Primaria Indigena Particular
PPR Escuela Primaria Regular Particular
SPR Escuela Primaria Regular Subsidiada

EDUCACION SECUNDARIA
DES Secundaria General Federalizada
DGA Grupos Alternos
DSN Secundaria para Trabajadores Federalizada
DST Secundaria Técnica Federalizada
DTL Telesecundaria para Alumnos con Problemas de Audicion y Lenguaje
DTV Telesecundaria Federalizada
EES Secundaria General Estatal
ESC Secundaria Comunitaria Indigena
ESN Secundaria para Trabajadores Estatal
EST Secundaria Técnica Estatal
ETV Telesecundaria Estatal
NST Secundaria Técnica Fuera de Sector
NTV Telesecundaria Fuera de Sector
PES Secundaria General Particular
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PSN Secundaria para Trabajadores Particular

PST Secundaria Técnica Particular

PTB Secundaria Técnica Indigena Particular

PTV Telesecundaria Particular

SES Secundaria General por Cooperacién (subsidiada)
UES Secundaria General Subsidiada

Los servicios educativos reconocidos en educacion media superior validos para el Programa para los
ciclos escolares 2002-2003 y 2003-2004, son los servicios de modalidad escolarizada, con Estudios de
Bachillerato y Educacion Técnica Profesional Media que no requieran bachillerato, y sus equivalentes.

EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DAR Centro de Educacion Artistica
DBP Centro de Estudios de Bachilleres
DCB Colegio de Bachilleres
DCM Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar
DCT Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios
DET Centro de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios
DNT Centro de Ensefianza Técnico Industrial
DPT Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep)
DTA Centro de Bachillerato, Tecnolégico Agropecuario y Forestal
EAR Instituto Estatal de Bellas Artes
EBD Bachillerato de Desarrollo Comunitario
EBH Bachillerato General
EBP Centro de Estudios de Bachillerato
ECB Colegio de Bachilleres
ECT Centro de Bachillerato Tecnolégico
EET Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
EMS Educacion Media Superior a Distancia
EPE Centro de Capacitacion de Estudios Pedagégicos
ETC Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado
ETH Telebachillerato
NET Escuela de Educacion Media Terminal
NTA Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario
PAR Escuela de Educacion Artistica
PBH Bachillerato General
PBP Centro de Estudios de Bachillerato
PCB Colegio de Bachilleres
PCT Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
PET Centro de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios
PTA Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario
SBC Preparatoria por Cooperacion
SBH Bachillerato General
SET Escuela Subsidiada de Profesional Medio
STH Telebachillerato
UAR Escuela de Educacion Artistica
UBH Bachillerato General
UCT Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios
UET Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios
UTA Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario
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Durante el afio 2003 podran incluirse otros servicios educativos, siempre y cuando éstos cumplan con lo
dispuesto en los criterios establecidos en las Reglas de Operacion, los presentes Procesos Generales para la
Operacion y demas lineamientos aplicables, y se cuente previamente con la autorizaciéon del Comité Técnico.

5.2.1.2. Integracion del Catalogo Nacional de Escuelas

La Secretaria de Educacion Publica entrega a la Coordinacién Nacional a mas tardar el 31 de agosto, el
Catalogo Nacional de Centros de Trabajo de educacion béasica y media superior, el cual considera los
servicios educativos validos para el Programa.

Este catalogo sirve de base para verificar la inscripcion de los becarios en planteles educativos validos,
por lo que se complementara con el Catalogo Estatal de Centros de Trabajo, que las autoridades educativas
en los estados deben entregar a la Coordinacion Estatal a mas tardar el 31 de agosto.

Las claves de centros de trabajo que el proceso de captura de formatos de inscripcion arroje como no
vélidas, seran notificadas por la Coordinacién Estatal a las autoridades educativas estatales, para su revision.

Los planteles de nueva creacion, se integran en el catalogo del Programa, siempre y cuando la autoridad
educativa estatal lo notifique por escrito a la Coordinacién Estatal.

No se integraran al padron de becarios a los alumnos inscritos en centros de trabajo que no estén
validados por las autoridades educativas. Los planteles que no hayan tramitado con oportunidad su clave de
centro de trabajo (CCT) no podran ser considerados en el Catalogo y por lo tanto, no seran vélidas para
el Programa.

Al término del proceso de inscripcion de becarios, la Coordinacién Nacional entrega a la Secretaria de
Educacién Pdublica, junto con los resultados de la inscripcion de becarios, el catalogo de escuelas con
becarios inscritos, para que esta Ultima certifique por escrito la conformacion del catalogo.

La Secretaria de Educacion Publica debe informar al Programa en un plazo maximo de 20 dias habiles
posteriores a su recepcion, el resultado de la certificacion del catdlogo de escuelas con becarios inscritos.

5.2.2. Registro en las unidades de salud

Las titulares se registran a los servicios de salud en la unidad que les fue asignada al momento de
incorporarse, o bien con el equipo de salud de la unidad itinerante que visita la localidad. Al registrar a su
familia en la unidad de salud, la titular recibe una Cartilla Familiar. Este es el instrumento para registrar la
programaciéon de las citas y sesiones educativas a las que deben acudir los integrantes de la familia
beneficiaria. La programacion de las citas se realiza con base en la periodicidad establecida en el numeral 5.3
de estos Procesos. Se busca que las fechas y horarios de las citas programadas sean convenientes para los
integrantes de la familia.

En el formato de registro de asistencia a los servicios de salud (S1/CRUS), el cual se compone de dos
secciones, se encuentran prerregistrados todos los integrantes de la familia. En la seccion desprendible de
éste (CRUS), el personal de salud anota la fecha en la que la titular acude a registrarse, colocando el sello de
la unidad de salud y devolviéndolo a la titular para certificar el registro de la familia a los servicios de salud.

La seccion del documento donde aparecen prerregistrados todos los integrantes de la familia (S1), se
resguarda en la unidad de salud, ya sea en un archivo especial o0 como anexo al expediente de la familia.
El personal de salud utiliza este documento para registrar la programacion anual de citas, para registrar la
asistencia de los integrantes de la familia a las citas programadas y a la sesion educativa mensual para la
salud, y para certificar si la familia cumple con los compromisos de corresponsabilidad establecidos.

Anualmente, a més tardar el 30 de noviembre, la Coordinacion Nacional a través de sus Coordinaciones
Estatales, entrega al sector salud un formato de registro de asistencia a salud (S1 Anual) para cada familia
activa en el Padron de Beneficiarios, para que el personal de salud los resguarde y registre en ellos la
programacioén de citas, asistencia y cumplimiento de los compromisos de corresponsabilidad del siguiente
afo calendario.

En el caso de familias de nueva incorporacion la programacion de sus citas se realizara utilizando el
formato S1/CRUS, con el que se inscribi6 a los servicios de salud. Estos formatos seran actualizados y
entregados al sector salud a mas tardar en febrero del siguiente afio.

En caso de ausencia definitiva de alguno de los miembros de la familia, la titular lo notifica por escrito al
médico en su unidad de salud, a fin de no afectar el reporte del cumplimiento a los servicios de salud de la
familia. EI médico lo anotara en el formato S1 para excluirlo de la programacion de citas.

5.3. Otorgamiento de servicios de salud

Las acciones del Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud constituyen un conjunto gratuito e
irreductible de acciones vinculadas con las normas oficiales mexicanas. Estas acciones se proporcionan a
través de citas programadas de acuerdo con la frecuencia de atencion de salud y acciones prioritarias, segin
la edad y la condicion de vulnerabilidad de los miembros de cada familia.
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PAQUETE ESENCIAL (BASICO) DE SERVICIOS DE SALUD

SERVICIO

ACCIONES

SANEAMIENTO BASICO A NIVEL FAMILIAR:

Comprende una serie de medidas eficaces para
impulsar la higiene en el ambiente en el que viven las
familias y las comunidades, asi como en el agua y los
alimentos que consumen, ademas del mejoramiento
de la vivienda

educacion para la salud
disposicion adecuada de excretas
control de la fauna nociva
desinfeccién domiciliaria del agua

eliminacion sanitaria de la basura

PLANIFICACION FAMILIAR:

Es un servicio estratégico para la salud materno-
infantil y el bienestar familiar, ya que favorece en los
individuos y las parejas la posibilidad de una vida
sexual y reproductiva satisfactoria y sin riesgos, con
libertad para decidir de manera responsable e
informada sobre el nimero y espaciamiento de los
hijos que desean, con pleno respeto a su dignidad

educacion para la salud

orientacion 'y provision de métodos
anticonceptivos

identificacion de la poblacion en riesgo

referencia para la aplicacion del DIU,
oclusion tubaria bilateral, vasectomia y
manejo de infertilidad

educacion 'y promocion de la salud
reproductiva

ATENCION PRENATAL, DEL PARTO Y PUERPERIO Y DEL
RECIEN NACIDO:

Se orienta a reducir y atender los riesgos durante el
embarazo, parto y puerperio, con el objeto de reducir
la mortalidad materna e infantil en el periodo perinatal.
Reviste especial importancia por el grupo estratégico
de poblacién al que esté dirigida

educacion para la salud

identificacion de embarazadas

consulta prenatal de primera vez
consulta prenatal subsecuente
aplicacion del toxoide tetanico y diftérico
ministracion de hierro y &cido félico

identificacion y referencia de mujeres con
embarazo de alto riesgo

consejeria de salud reproductiva vy
planificacion familiar, individual o a la pareja

atencion del parto y cuidados inmediatos del
recién nacido

deteccion y referencia del recién nacido con
problemas

aplicacion de las vacunas SABIN y BCG al
recién nacido

atencion del puerperio

promocién de la lactancia materna

VIGILANCIA DE LA NUTRICION Y EL CRECIMIENTO
INFANTIL:

La nutricién es esencial para la salud, especificamente
durante la etapa gestacional y en los nifios menores
de cinco afios. Las acciones se enfocan a la
prevencion, vigilancia, deteccion y atencién de la
nutricion infantil, asi como a la referencia de casos de
desnutricion severa. Esta dirigida a un grupo etareo en
el que los dafios por desnutricion, tanto en crecimiento
como en desarrollo, son irreversibles

educacion para la salud
identificacion de menores de cinco afios

diagnostico del estado de nutricion mediante
el indicador peso para la edad

seguimiento del nifio sin desnutricion
seguimiento del nifio con desnutricion
orientacién nutricional

referencia y contrarreferencia de casos
capacitacion a las madres

ministracion de micronutrientes
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INMUNIZACIONES:

Este servicio estd dirigido a la prevencion de
enfermedades evitables con vacunas, a mantener la
erradicacion de la poliomielitis y a avanzar en la de
otros padecimientos inmunoprevenibles; a asegurar
gue todas las vacunas lleguen a todas las localidades
y AGEB mediante la sensibilizacién de la poblacion, el
oportuno abasto y distribucion de los biolégicos, y el
correcto funcionamiento de la red de distribucion y
conservacion en todas las unidades

educacion para la salud

administracion de vacunas conforme a los
lineamientos de la cartilla nacional de
vacunacion y a la normatividad oficial
mexicana establecida para este rubro

promocion y educacion para la salud

MANEJO DE CASOS DE DIARREA EN EL HOGAR:

Las diarreas son una patologia comun en las areas
marginadas rurales y son causa de muerte todavia
frecuente en menores de cinco afios. Sin embargo, las
acciones para prevenirlas, evitar la deshidratacion y
detectar oportunamente los signos de alarma, son
factibles y ofrecen resultados trascendentes

educacion para la salud
capacitacion y adiestramiento a las madres
tratamiento de los casos
distribucién y uso de sobres vida suero oral

educacion para la salud y referencia de
casos complicados

TRATAMIENTO ANTIPARASITARIO A LAS FAMILIAS:

La frecuencia de parasitosis en la poblacion menor de
15 afios en las areas marginadas es muy alta; en
estas zonas es indispensable su combate, tanto para
resolver los casos aislados como por la alta tendencia
a la infestacion de todo el ndcleo familiar

educacion para la salud

Ministracion periodica de antiparasitarios a
los miembros de la familia

MANEJO DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS:
Estos padecimientos son muy comunes y causa
frecuente de mortalidad infanti en las areas
marginadas. Es de primordial importancia el
reconocimiento oportuno de los signos de alarma, su
adecuado tratamiento y la referencia de los
casos graves

educacion para la salud
capacitacion a las madres

referencia oportuna para el tratamiento de
casos complicados

tratamiento especifico

PREVENCION Y CONTROL DE LA TUBERCULOSIS
PULMONAR:

Con esta accién se enfrenta un problema de salud
publica nuevamente en ascenso. Requiere de la
amplia participacion comunitaria, especialmente en
cuanto a la deteccion oportuna de enfermos
potenciales, y se requiere de un monitoreo constante
del tratamiento de los casos confirmados y de sus
contactos, asi como del impulso intensivo de las
medidas preventivas

educacion para la salud

identificacion de tosedores sintomaticos
respiratorios

realizacién del diagndstico

tratamiento primario

estudio de contactos

establecimiento de medidas de proteccion

tratamiento  acortado 'y estrictamente
supervisado

PREVENCION Y CONTROL DE LA HIPERTENSION
ARTERIAL Y LA DIABETES MELLITUS:

La reduccion de la prevalencia y mortalidad por
hipertension arterial y diabetes mellitus implica inducir
cambios en los estilos de vida, asi como intensificar su
deteccion oportuna y tratamiento adecuados, sobre
todo en funcién de su frecuencia creciente en la edad
productiva

educacion para la salud

deteccién, diagnéstico y tratamiento de
casos de hipertension arterial y diabetes
mellitus

control de casos
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PREVENCION DE ACCIDENTES Y MANEJO INICIAL DE
LESIONES:

Dirigida a un problema de salud también creciente en
diferentes grupos de edad, esta accion comprende el
impulso a la educacién y orientacion tendientes a
evitarlos, y por supuesto prevé el otorgamiento de
primeros auxilios en el caso de accidentes, pero
especialmente la referencia para la atencion adecuada
y de forma gratuita

educacion para la salud

otorgamiento de primeros auxilios en caso
de heridas, quemaduras, luxaciones,
fracturas expuestas y envenenamientos

referencia de los casos

educacion y promociéon para la salud,
incluyendo la prevencién de accidentes

CAPACITACION COMUNITARIA PARA EL AUTOCUIDADO
DE LA SALUD:

Esta estrategia se inscribe en el terreno de la
promocién de la salud y cruza por todos los demas
servicios del paquete esencial. Se fundamenta en la
participacion de la poblacién, en el mejor uso de los
recursos comunitarios y en el esfuerzo de auxiliares
y agentes locales y comités representativos y
capacitados, para favorecer su vinculacion con el
sector salud, asi como en brindar informacion a la
poblacion acerca de los recursos disponibles para la
salud y, en general, sobre la forma de ejercer un
mayor control sobre la misma

educacion para la salud
Promocion de la salud
apoyo a las camparias de salud

proteccion de las fuentes de abastecimiento
de alimentos para el autoconsumo

cuidado de la salud en general y el uso de
los servicios

PREVENCION Y DETECCION DEL CANCER CERVICO
UTERINO:

Esta accion esta dirigida a la poblacion femenina,
dentro del grupo de 25 a 64 afios de edad en quienes
el cancer cérvico uterino es la causa primera de
muerte por tumores malignos. En México se considera
un problema de salud publica que muestra incremento
en su incidencia. Las acciones de prevencion y
deteccidn constituyen una intervencion estratégica que
exige la participacion de los integrantes del equipo
de salud.

educacion para la salud
promocion de la salud a grupos de riesgo

deteccion oportuna a través del estudio de
citologia cérvico vaginal, orientado a la
identificacion temprana de alteraciones en
las células del cuello uterino y al manejo
oportuno

control, seguimiento y referencia de las
pacientes con resultados positivos

El Paquete Esencial (Bésico) de Servicios de Salud se proporciona en el primer nivel de atencion; de
requerirse servicios de urgencia atendibles en este nivel, éstos serdn otorgados en las unidades de salud de
la SSA, el IMSS y otras instituciones participantes.

Las acciones enunciadas en el Paquete Esencial (Basico) de Servicios de Salud, las podra realizar el
personal técnico de salud o los promotores de salud debidamente capacitados, bajo el tutelaje del
personal médico.

FRECUENCIA DE ATENCION DE SALUD Y ACCIONES PRIORITARIAS
NINOS
GRUPO DE EDAD FRECUENCIA DE REVISION

menores de 4 meses | 3 revisiones: .
alos 7y 28 dias, yalos 2 meses | , tamiz neonatal

ACCIONES
inmunizaciones

o control del crecimiento, peso y talla

o promocion de lactancia materna

de 4 meses a 23 6 revisiones: . inmunizaciones

meses alos4,6,8, 10,12y 18 meses |,  control de peso, talla y desarrollo

o desarrollo psicomotor y estimulacion
temprana

o vigilancia de la alimentacion
. deteccion temprana de enfermedades

. dotacion de suplemento alimenticio
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de 2 a 4 afios 2 revisiones al afio: o inmunizaciones
1 cada 6 meses «  control de crecimiento, peso y talla
. desparasitacion

o deteccién temprana de enfermedades

de 5 a9 afos 2 revisiones al afio: o inmunizaciones

1 cada 6 meses «  valoracién del crecimiento y desarrollo

o deteccién temprana de enfermedades

de 10 a 19 afios 2 revisiones al afio: o inmunizaciones, educacion para la salud
1 cada 6 meses y salud mental

N orientacion sexual y planificacion familiar

. prevencioén de infecciones de transmision
sexual y VIH/SIDA

. deteccién temprana de enfermedades

MUJERES
GRUPO DE EDAD FRECUENCIA DE REVISION ACCIONES
embarazadas 5 revisiones prenatales . orientacién nutricional

. vigilancia del desarrollo del embarazo
. administracion de hierro y &cido félico

. inmunizaciones
. dotacion de suplemento alimenticio
. informacién, educacion y comunicacion

dirigidas a la pareja para lograr
comportamientos saludables respecto al
embarazo, el parto y el puerperio

. prevencion, deteccion y control de
factores de riesgo obstétrico y perinatales

. consejeria en planificacion familiar

en periodo de 2 revisiones: . planificacion familiar

puerperio y lactancia [una en el puerperio mediato | « orientacion nutricional

(7 dias) y una en el periodo de |,  cuidados del recién nacido

lactancia (28 dias) « fomento de la lactancia materna

. dotacién de suplemento alimenticio

JOVENES Y ADULTOS

GRUPO DE EDAD FRECUENCIA DE REVISION ACCIONES
hombres y mujeres | dos revisiones al afio, . salud reproductiva y planificacion familiar
de 20 a 49 afios una cada seis meses o  prevencion de infecciones de transmision
sexual

. deteccion temprana de enfermedades
. educacion para la salud y salud mental
. prevencion de VIH/SIDA

. Cartilla Nacional de la Mujer

hombres y mujeres | una revision al afio . deteccion temprana de enfermedades
de 50 afios y mas crénico degenerativas y neoplasias

. Cartilla Nacional de la Mujer

Para procurar atencion a los pacientes con problemas complejos que rebasen la capacidad resolutiva del
personal de las unidades de salud del primer nivel, éstos deberan ser referidos, en el caso de la SSA e
IMSS-Oportunidades, a otros servicios como el Programa de Atencién Médica Especializada a la Comunidad,
Cirugia Extramuros, Encuentros Médico-Quirlrgicos, brigadas médicas especializadas o la red de hospitales.
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Los beneficiarios derechohabientes del IMSS recibiran la atencion de segundo y tercer nivel que en su
caso requieran, conforme a los derechos establecidos en la Ley del Seguro Social. En el caso de las familias
beneficiarias no derechohabientes y correspondientes al ambito geografico del IMSS Régimen Obligatorio, la
atencion del segundo nivel quedara circunscrita a la atencién del parto, complicaciones del embarazo, parto o
puerperio, y a las urgencias médicas reales hasta la estabilizacion del paciente, para su referencia a otra
institucion. Cuando se efectle la referencia de pacientes a otros niveles de atencién, se debera remitir la nota
diagnostica y realizar su notificacion; posteriormente, se hara registro y seguimiento sistematico, en el
entendido de que dicha atencion se hara conforme a la normatividad de las instituciones de salud y no sera
parte de los beneficios del Programa.

La atencién de familias beneficiarias en unidades de segundo y tercer nivel de la SSA, esta sujeta a las
cuotas de recuperacion conforme al esquema vigente en el que se incluye la exencién de pago en cada
estado.

Otro conjunto de acciones del componente de salud esta orientado a la prevencion y atenciéon de la
desnutricion; su objetivo es contribuir a disminuir la morbilidad asociada a la malnutricién y a deficiencias de
micronutrimentos.

La vigilancia de la nutricibn se lleva a cabo mediante la toma periddica mensual de medidas
antropométricas, a fin de seguir de cerca tanto el crecimiento y desarrollo fisico de los nifios menores de cinco
afios, como el estado y evolucion de la mujer embarazada. Las mediciones se hacen conforme a los
procedimientos establecidos en las normas oficiales mexicanas correspondientes. En el caso de la vigilancia
de la nutricién de los menores de cinco afios se utiliza el indicador peso para la edad y en el de la mujer
embarazada el indicador de peso esperado para la talla, segun edad gestacional, o la Grafica de Indice de
Masa Corporal para las semanas de gestacion.

Con respecto a las sesiones educativas para la salud, éstas se llevan a cabo mensualmente, y se
consideran 35 temas referentes al Paquete Esencial (Béasico) de Servicios de Salud, ademéas de temas
vinculados a la situacién epidemioldgica de la region, los cuales serdn acordados en el seno del Comité
Técnico Estatal.

TEMAS DE COMUNICACION EDUCATIVA Y PROMOCION DE LA SALUD

« Presentacién del Programa

1. Suplemento alimenticio 19. Parasitosis

2. Alimentacion y salud 20. Infecciones respiratorias agudas

3. Saneamiento basico 21. Tuberculosis pulmonar

4. Participacion social 22. Hipertension y diabetes

5. Adolescencia y sexualidad *X 23. Prevencién de accidentes

6. Planificacién familiar X 24. Manejo inicial de lesiones

7. Maternidad sin riesgo 25. Salud bucal

8. Embarazo 26. Padecimientos transmitidos por vectores
9. Alimentacién durante el embarazo y la lactancia 27. Prevencion de las adicciones *X

10. Parto y puerperio 28. Infecciones de transmisién sexual X
11. El recién nacido 29. VIH/SIDA ™

12. Lactancia materna 30. Género y salud™

13. Cancer de mama y cérvico-uterino 31. Violencia intrafamiliar*™

14. El menor de un afio 32. Climaterio y menopausia

15. El mayor de un afio 33. Acciones basicas en caso de desastres
16. Vacunas 34. Atencion al adulto mayor

17. Diarreas 35. Discapacidad

18. Vida suero oral

* . . . - .z . .
X Estos siete temas son obligatorios para los becarios de educacion media superior.

Es recomendable que el padre de familia asista a las sesiones educativas de salud, sin que su inasistencia
repercuta en la certificaciéon de asistencia de las titulares.
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5.4. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades

5.4.1. Certificacion de corresponsabilidades del componente educativo

Para recibir los apoyos educativos se debe acreditar el cumplimiento de las corresponsabilidades
respectivas. A continuacion se detallan los criterios y procedimientos a seguir.

Educacion basica:

Debe registrarse la asistencia de cada nifio o nifia al plantel educativo y solamente una vez que ésta
se ha certificado se emiten los apoyos educativos correspondientes.

Los becarios de primaria no deberan tener mas de tres faltas injustificadas al mes; en el caso de
secundaria, una falta injustificada equivale a siete horas de clase sin asistencia.

Si acumulan mas de 12 faltas injustificadas o tres meses de suspension por faltas injustificadas en el
ciclo escolar, les sera suspendido el apoyo para el resto del ciclo.

Las inasistencias sOlo pueden ser justificadas en caso de enfermedad, accidente o desastres
naturales que impidan la asistencia de los nifios y nifias a la escuela. En los primeros dos casos, la
titular debera acudir a la unidad de salud que le corresponda para que el médico le extienda un
justificante; el cual debe llevar el sello de la unidad de salud y la firma del médico y entregarse
al maestro.

En caso de no recuperar la certificacion de la asistencia o de certificarse el incumplimiento de
asistencia de los becarios del primer bimestre del ciclo escolar, se realizaran los ajustes
correspondientes, los cuales se reflejaran en el monto de la siguiente entrega de apoyos monetarios.

Para recibir el apoyo para reposiciéon de Utiles escolares a mitad del ciclo escolar, los alumnos de
primaria deben permanecer inscritos y asistir regularmente a la escuela.

Para la certificacion del cumplimiento de las acciones de corresponsabilidad:

Durante el mes de noviembre, la Coordinacion Estatal imprime y entrega al sector educativo, tres
juegos de formatos (E2) por escuela, para certificar la asistencia de los becarios en los bimestres
septiembre-octubre, noviembre-diciembre y enero-febrero. Los formatos de los dos primeros
bimestres, una vez validados, deben ser devueltos a mas tardar el 25 de enero a la Coordinacion
Estatal para su procesamiento.

Los formatos E2 de estos tres bimestres incluyen a los becarios cuyos formatos de inscripcion fueron
recibidos en tiempo y forma en la Coordinaciéon Estatal del Programa, de acuerdo a los criterios
sefialados en el numeral 5.2.1 de estos Procesos, es decir, no contienen impresos a los becarios
inscritos en forma extemporanea.

La Coordinacion Estatal emite y entrega bimestralmente a las autoridades de educacién en los
estados, los formatos E2 de los ultimos dos bimestres del ciclo escolar, en los ultimos 10 dias del
mes previo del bimestre a certificar. Los becarios inscritos en forma extemporanea apareceran
impresos en estos formatos.

En el oficio de entrega de los formatos al sector educativo se sefiala la fecha en la que deben ser
devueltos a la Coordinacion Estatal, la cantidad de formatos entregados, el nUmero de becarios y
escuelas que amparan. Esta entrega incluye una relacion completa de las escuelas consideradas,
especificando el total de formatos y de becarios por plantel.

El sector educativo estatal distribuye los formatos E2 a cada uno de los planteles de acuerdo al
esquema que para ello se haya convenido en el Comité Técnico Estatal.

Una vez que recibe los formatos E2, el personal docente coteja su lista de asistencia del bimestre a
certificar y anota en los espacios correspondientes el nimero de faltas no justificadas que hayan
acumulado en cada uno de los meses del bimestre. Es conveniente que los maestros con becarios
mantengan en buen estado la lista de asistencia, toda vez que constituye el respaldo de los datos
gue se registren en los formatos E2 y para poderla presentar cuando se requiera hacer alguna
revision. Las autoridades educativas estatales deberan orientar al personal docente sobre la
pertinencia de mantener en buen estado la lista de asistencia durante el ciclo escolar.

Una vez registrados los incumplimientos de los becarios, el maestro anotara su nombre, firma y fecha
de registro, sellando cada uno de los formatos y solicitando al Presidente de la Asociacion de Padres
de Familia que o del Comité Técnico Escolar que anote su nombre, firma y fecha de registro.
Posteriormente, el profesor llena los datos requeridos en el sobre de control e integra en éste los
formatos E2 del bimestre correspondiente.
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Con el propésito de recabar informacion sobre la evaluacion escolar de los becarios de educacion
bésica, en los formatos E2 del bimestre mayo-junio se registra el resultado de la evaluacion final.

Los formatos E2 de los bimestres enero-febrero, marzo-abril y mayo-junio deben ser entregados a la
Coordinacion Estatal, a mas tardar 20 dias habiles posteriores a cada uno de los bimestres que
se reportan.

El responsable del componente educativo entrega los formatos recuperados de cada bimestre a la
Coordinacion Estatal, a través de un oficio, en que refiera los sobres y centros de trabajo que remite,
de manera equivalente a la entrega realizada por la Coordinaciéon Nacional.

La Coordinacion Estatal revisa los sobres y formatos identificando si es procedente su captura,
notificando al sector educativo en la entidad los formatos E2 faltantes de recuperar, asi como los
casos en los que se requiere precisar alguna informacion.

Educacién media superior:

La certificacion de la permanencia escolar de los becarios la realizan los planteles educativos a
través del proceso de certificacion electronica. La Coordinacion Estatal con el apoyo del sector
educativo distribuye el programa informatico que permite realizar la certificacion electrénica y
capacita sobre su uso a las escuelas que se integran a la operacion del Programa.

Los planteles educativos enviaran la certificacion electronica de la permanencia de los alumnos en
cada bimestre conforme a las siguientes fechas:

PERIODO A CERTIFICAR

FECHAS EN LAS QUE EL BECARIO
SOLICITA LA CERTIFICACION DE SU
PERMANENCIA

FECHAS EN LAS QUE EL PLANTEL
EDUCATIVO ENVIA LA CERTIFICACION
DE LA PERMANENCIA DE LOS
BECARIOS O RECUPERA
LA ACTUALIZACION DEL PADRON
DE BECARIOS

Inscripcién a nuevo ciclo
escolar

1 al 20 de septiembre

la. quincena del mes de octubre

Recuperacién Padrén con

Ultima semana de octubre

Nuevos Becarios

Septiembre-octubre la. quincena del mes de noviembre 2a. quincena del mes de noviembre
Noviembre-diciembre la. quincena del mes de enero 2a. quincena del mes de enero
Enero la. quincena del mes de febrero 2a. quincena del mes de febrero
Reinscripcion la. quincena de marzo

Marzo-abril la. quincena del mes de mayo 2a. quincena del mes de mayo
Mayo-junio la. quincena del mes de julio 2a. quincena del mes de julio

Julio * la. quincena de agosto 2a. quincena de agosto

* Los planteles educativos cuyo calendario escolar termine en el mes de junio, enviaran la certificacion
electrénica correspondiente al mes de julio, junto con la del bimestre mayo-junio.

En caso de no recuperar la certificacién de la permanencia o de certificarse el incumplimiento de
permanencia de los becarios del primer bimestre del ciclo escolar, se realizan los ajustes
correspondientes, los cuales se reflejan en el monto de la siguiente entrega de apoyos monetarios.

Con el propésito de recabar informacion sobre el aprovechamiento escolar de los becarios de
educacion media superior, el plantel educativo debe notificar, para efectos estadisticos, los
resultados finales del aprovechamiento escolar de los becarios junto con la certificacion electronica
de reinscripcion.

Por otra parte, los becarios de educacion media superior deberan asistir a siete sesiones de educacién
para la salud, cuyo contenido es responsabilidad del sector salud, las cuales seran programadas a lo
largo del ciclo escolar, es decir, entre los meses de septiembre a junio. Estas sesiones son impartidas por el
sector salud que, previo acuerdo del Comité Técnico Estatal podra apoyarse para su cumplimiento en
el sector educativo.

La certificacion de esta corresponsabilidad de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Coordinacién
Nacional, se registra en los carnets personalizados de acuerdo al siguiente procedimiento:

La Coordinacién Estatal emite y entrega, a mas tardar en la primera quincena de diciembre, los carnets
personalizados, conforme a lo acordado en el seno del Comité Técnico Estatal; éstos podran entregarse a los
becarios a través del sector salud o a través de los planteles educativos. Si la distribucion se realiza a través
del sector salud, éstos seran entregados en enero a los becarios en la unidad de salud que atiende a
su familia.
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Los sectores de salud y educacion otorgan las sesiones de educacion para la salud con base en las
disposiciones de las Reglas de Operacion del Programa, los Procesos Generales para la Operacion y otros
lineamientos emitidos por la Coordinacion Nacional, previa autorizacién del Comité Técnico. De acuerdo a lo
convenido en el seno de cada Comité Técnico Estatal, en la entidad federativa se podran establecer una o
mas alternativas para impartir dichas sesiones, con el objeto de fortalecer la oferta de las sesiones educativas,
recordando que la certificacion de asistencia la realiza el sector que otorgue la sesién correspondiente.

El sector salud podra capacitar al personal del sector educativo para que, en su caso, y de acuerdo a lo
convenido en el Comité Técnico Estatal, imparta las sesiones de educacién para la salud. Los temas y
materiales de cada sesidn son responsabilidad del sector salud.

La recuperacioén de los carnets personalizados con la certificacion del cumplimiento de los becarios debe
realizarse a mas tardar el 30 de junio, a través del sector salud y/o de los planteles educativos conforme a lo
acordado en el seno del Comité Técnico Estatal. Si la recuperacion se realiza a través del sector salud, los
becarios deben entregar los carnets validados en la unidad que atiende a su familia, a mas tardar el 20 de
junio, para que el sector los devuelva a la Coordinacion Estatal con los formatos S2 del bimestre mayo-junio.

El Comité Técnico Estatal envia a la Coordinacion Nacional, a mas tardar en el mes de septiembre, la
minuta firmada por sus integrantes con los acuerdos entre los sectores salud y educacién sobre la mecénica
operativa de distribucion de carnets, imparticion de sesiones, certificacion de asistencia y recuperacion de
carnets para el ciclo escolar que inicia; dichos acuerdos deberan apegarse en todo momento a las
disposiciones contenidas en las Reglas de Operacién del Programa, Procesos Generales para la Operacion, y
demas lineamientos emitidos por la Coordinacion Nacional.

5.4.2. Certificacion de corresponsabilidades del componente de salud

La entrega del apoyo alimentario mensual tiene como accion de corresponsabilidad por parte de las
familias beneficiarias la asistencia a los servicios de salud de todos los miembros de la familia de acuerdo con
la periodicidad establecida, asi como la asistencia de la titular beneficiaria a la sesién educativa mensual
de salud.

Debe sefialarse que en los meses que la familia no tenga una cita médica programada, la certificacion se
realiza con respecto a la asistencia de la titular a la sesion educativa del mes correspondiente. Solamente una
vez que se ha certificado el cumplimiento de esta corresponsabilidad se emite el apoyo correspondiente.

La certificacion del cumplimiento de las acciones de corresponsabilidad del componente de salud se
realiza de acuerdo al siguiente procedimiento:

. La Coordinacién Estatal emite y entrega bimestralmente a las autoridades estatales de salud los
formatos para la certificacién de la asistencia de las familias (S2) en los ultimos 10 dias del mes
previo al bimestre a certificar. En estos formatos se registran los incumplimientos de las familias de
cada uno de los meses del bimestre. En las unidades de salud que participen en la prueba piloto de
la "evaluacion de la viabilidad del proceso de certificacion electronica”, la certificacion podré
realizarse a través de medios electrénicos o de los formatos S2.

. El sector salud de la entidad distribuye los formatos S2 a cada una de las unidades de salud de
acuerdo al esquema que para ello se haya convenido en el Comité Técnico Estatal.

. En estos formatos el personal de la unidad de salud registra la asistencia de las familias a las citas
programadas y a las sesiones educativas para la salud.

. Una vez registrados los incumplimientos, el personal de salud anota en todos los formatos su nombre
y firma, asi como la fecha de registro y el sello de la unidad; posteriormente llena los datos del sobre
control, integrando en éste los formatos S2 correspondientes al bimestre.

. El responsable estatal del componente salud entrega los formatos recuperados de cada bimestre a la
Coordinacion Estatal a mas tardar 20 dias habiles posteriores al bimestre certificado; mediante oficio
en el que refiera los sobres y unidades de salud que remite de manera equivalente a la entrega
realizada por la Coordinacion Estatal.

. La Coordinacion Estatal revisa los formatos identificando si es procedente su captura, notificando al
sector en la entidad los formatos S2 faltantes de recuperar, asi como los casos en los que se
requiere precisar alguna informacion.
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5.4.3 Verificacion de la certificacion de corresponsabilidades

Los Comités Técnicos Estatales, conjuntamente con el personal de supervisién de las dependencias
participantes, tienen la responsabilidad de revisar, evaluar y en su caso tomar las medidas pertinentes para,
con estricto apego a las Reglas de Operacién, a estos Procesos y demas lineamientos emitidos por la
Coordinacion Nacional, asegurar la veracidad del registro de cumplimiento de las corresponsabilidades.

Para verificar el adecuado flujo de los formatos de certificacion de corresponsabilidad se sigue un registro
de entrega y recuperacion de éstos, mediante el cual se verifica cada etapa de la recepcion, validacion
y devolucién de la informacion.

En el caso de identificarse desviaciones en el proceso de certificacion de las corresponsabilidades por
parte de los prestadores de servicios, ya sea como parte de este procedimiento de control o de las acciones
de Contraloria Social, los responsables del Programa lo informaran a las autoridades sectoriales federales y
estatales correspondientes para que éstas procedan de conformidad con la normativa aplicable.

La Coordinaciéon Nacional informa bimestralmente a la Secretaria de Educacién Publica, a la Secretaria de
Salud, al IMSS y a los Comités Técnicos Estatales, los resultados de esta certificacion por estado, asi como
de la integracion del Padrén Activo de Beneficiarios y sus modificaciones, con el fin de mantener actualizada
la informacion asi como del cumplimiento de las metas de familias beneficiarias, de becarios y de apoyos.

6. Integraciéon y entrega de los apoyos

El Programa proporciona a las familias beneficiarias apoyos en forma monetaria y en especie. Entre los
primeros se encuentran el apoyo alimentario, las becas educativas, el apoyo para la adquisicién de Utiles
escolares y, en su caso, el apoyo diferido de la Plataforma de Oportunidades; entre los segundos, los
suplementos alimenticios y los paquetes de (tiles escolares en algunos planteles de educacién primaria.

6.1. Montos de los apoyos
El monto de los apoyos vigentes se detalla en el numeral 4.3.1.1. de las Reglas de Operacion.

El monto maximo que puede recibir mensualmente una familia por concepto de apoyos educativos y
alimentarios para el semestre enero-junio 2003 es de $945.00 (novecientos cuarenta y cinco pesos) en el
caso de familias sin becarios en educacién media superior, y de hasta $1,600.00 (un mil seiscientos pesos)
cuando en la familia hay jovenes becarios de educacion media superior. Si se rebasa el monto maximo, las
becas se ajustan proporcionalmente, sin considerar el monto correspondiente a los apoyos para la adquisicién
y la reposicion de Utiles. El monto resultante de este ajuste se redondea a multiplos de $5.00 (cinco pesos), a
la alta a partir de $2.51 (dos pesos cincuenta y un centavos) y a la baja de $2.50 (dos pesos cincuenta
centavos) 0 menos.

Si en alguna de las familias beneficiarias que rebasa el monto maximo por becas se suspende el apoyo a
un becario por el resto del ciclo escolar, conforme a los criterios establecidos, el ajuste realizado al monto de
los demas becarios se mantendra hasta el siguiente ciclo escolar. Igual disposicién es aplicable cuando un
becario no cumple con la asistencia escolar en un mes.

El monto maximo de los apoyos monetarios que puede recibir una familia se actualiza semestralmente, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4.3.1.1. de las Reglas de Operacion.

6.2. Integracion y entrega de los apoyos monetarios

El operativo de entrega de los apoyos monetarios se inicia en un periodo maximo de 45 dias héabiles
después de la fecha de cierre de recepcion de los formatos de cumplimiento de las corresponsabilidades.

Para realizar la transferencia de los recursos monetarios correspondientes a los apoyos educativos, la
Coordinaciéon Nacional solicita a la Secretaria de Educacién Publica, a través de CONAFE, los recursos
requeridos al menos 10 dias habiles antes del inicio del mes en que se ejercen, con base en la estimacion que
acompafia dicha peticion.

La entrega a las familias de los apoyos monetarios se realiza a través de las instituciones liquidadoras
especializadas, ya sea en las instalaciones de dichas instituciones o en los Mddulos de Atencion instalados
temporalmente para realizar la entrega de los apoyos.

Al entregar los apoyos monetarios se informa a la titular sobre la integracion del monto que recibe.

La Coordinacion Nacional entrega en medio magnético a la institucién liquidadora los Listados de
Liquidacion de los Apoyos y deposita los recursos financieros correspondientes conforme al convenio o
contrato respectivo.
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La institucion liquidadora se compromete a:

. Entregar los apoyos monetarios a las titulares en el tiempo previsto segun calendario, horario y punto
de entrega, con base en la relacion de familias beneficiarias y montos de los apoyos para cada una
de ellas, proporcionados por la Coordinacion Nacional y de acuerdo con los procedimientos y
calendario establecidos;

. Conciliar con la Coordinacion Nacional los resultados al término de cada entrega de apoyos
monetarios y del vencimiento de los documentos valorados, conforme al convenio o contrato
respectivo. En el caso de las instituciones bancarias, la Coordinacion Nacional podra solicitar
avances de acuerdo al convenio o contrato respectivo; y

. Custodiar, en los términos de ley, la documentacién que avala la entrega de los apoyos a las titulares
beneficiarias, la cual estara disponible en el momento en que la Coordinacion Nacional o algin
organismo fiscalizador la soliciten.

Entrega en Mddulos de Atencién:

. La titular de la familia beneficiaria acude al Modulo a recibir el apoyo monetario que le corresponde,
para lo cual debe presentar la identificacion que la acredita como beneficiaria del Programa.

. La Coordinacién Estatal, en coordinaciéon con las autoridades municipales, informara a las familias
beneficiarias de la fecha de apertura, horario de servicio y ubicacién del Médulo por lo menos con 3
dias habiles de anticipacion.

Entrega mediante depésitos bancarios:

. La Coordinacion Estatal comunica a las titulares los dias en que seran depositados los apoyos.

La Coordinacién Nacional conserva la documentacion que justifica los recursos entregados a las
instituciones liquidadoras, con el objeto de proporcionar la informacidon que sea requerida por parte de los
organismos de control y fiscalizacion. La documentacion comprobatoria de la entrega de los apoyos
monetarios a las familias permanece en resguardo de la institucion liquidadora en los términos de los
contratos o convenios respectivos para efectos de auditorias.

6.2.1. Integracion del listado de liquidacion de los apoyos

El Listado de Liquidacion de los Apoyos incluye la relacién del monto de los diferentes apoyos monetarios
gue se entregan directamente a las titulares y contiene informacién sobre:

. Estado, municipio y localidad donde habita la familia;
. Clave del punto de entrega de los apoyos (Mddulo o sucursal bancaria);
. Folio de identificacion y nombre de la titular;

. Periodo, definicion y monto de los apoyos (apoyo alimentario, becas y apoyo para la adquisicion de
utiles escolares) para cada una de las familias, y

. Monto total de los apoyos.
6.2.2. Documento de identificacion de las titulares para recibir los apoyos monetarios

Para la entrega de los apoyos, el Programa proporciona a las titulares recién incorporadas un documento
de identificacion provisional, para canjearlo por una identificacion definitiva, sea en forma de planilla de
hologramas, documento o tarjeta plastica. A la titular que no recoja esta identificacion o no firme su contrato a
méas tardar durante la segunda entrega de apoyos después de su incorporacion, se le retendra temporalmente
los apoyos emitidos, hasta por un bimestre. Si al término de este plazo no se localiza a la titular, se procede
su baja del padrén, pudiendo solicitar su reincorporacion en fases subsecuentes, conforme a lo establecido en
el numeral 7.1. de estos Procesos.

Identificacidn para la entrega de apoyos en Médulos:

Para recibir los apoyos monetarios, la titular debe presentar su planilla de hologramas, junto con alguna
otra identificacion personal de las sefialadas en el numeral 4.2.1. de estos Procesos.

La planilla de hologramas, documento de identificacion de la titular, se reemplaza cada dos afios, en los
Médulos de Atencion y/o en reuniones comunitarias, canjeandola por la planilla ya utilizada. Las planillas
utilizadas se cancelan y resguardan en la Coordinacion Estatal.

Esta planilla contiene informacién especifica de la titular y elementos de seguridad que permite comprobar
que se entreg6 efectivamente los apoyos a la titular beneficiaria.
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En cada entrega de apoyos monetarios, la institucion liquidadora retira un holograma de la planilla y lo
conserva como comprobante de la entrega del apoyo monetario. El holograma correspondiente a un apoyo no
entregado debe permanecer en la planilla y permite a la familia comprobar que no recibio el apoyo.

Cuando por causas de enfermedad o de ausencia temporal la titular no pueda asistir a recibir sus apoyos,
la persona que asista en su lugar deberé presentar, una identificacion oficial, la planilla de hologramas de la
titular, y una constancia de enfermedad expedida por el personal de salud o una constancia de ausencia
temporal emitida por la autoridad local y avalada por el Comité de Promocion Comunitaria, en la cual se
especifique la causa por la que la titular no acudio.

En caso de extravio de la planilla de hologramas, la titular debe natificarlo a la Coordinacion Estatal para
Su reposicion.

En caso de que la titular no reporte el extravio de la planilla de hologramas y no solicite oportunamente su
reposicion, si los apoyos son recibidos indebidamente por otra persona éstos no se repondran a la titular.

Identificacién para la entrega de apoyos monetarios en instituciones financieras y/o bancarias:

Para la entrega de apoyos monetarios a través de instituciones financieras y/o bancarias se debe procurar
que éstas garanticen que sea la titular quien retire los apoyos.

En el caso de la entrega de apoyos a través de depdsitos bancarios, para su retiro con tarjeta de débito, la
titular es la responsable del buen uso de su tarjeta.

Para el primer retiro de los apoyos de cuenta bancaria, la titular debera entregar previamente al personal
del Programa su formato CRUS debidamente validado por el sector salud.

6.2.3. Apoyos no entregados y apoyos cancelados

Los apoyos emitidos y no entregados en los Médulos de Atencién podran ser reexpedidos en listados de
Liquidacion subsecuentes a solicitud expresa de la titular. La solicitud debera presentarse en el Médulo de
Atencion o en las oficinas de la Coordinacion Estatal.

La reexpedicibn de apoyos monetarios podr4 abarcar hasta dos bimestres anteriores al bimestre
correspondiente a la Ultima entrega.

Una vez efectuada la validacion de los apoyos cancelados y la conciliacion de los apoyos devueltos por las
instituciones liquidadoras, la Coordinacion Nacional los reintegrara a la Tesoreria de la Federacion al término
del ejercicio fiscal, de acuerdo a la normatividad aplicable.

6.3. Entrega de los paquetes de Utiles escolares

El Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) entrega a la Coordinacion Nacional, a mas tardar
en la primera quincena de agosto, la relacién de escuelas de nivel primaria previstas en los Programas
Compensatorios y Cursos Comunitarios para su atencion con paquetes de Utiles escolares en los términos
dispuestos por las Reglas de Operacion del CONAFE.

A partir de esa relacion y una vez consolidado el padrén de escuelas, la Coordinacién Nacional elabora el
listado de planteles de educacion basica y media superior que cuentan con becarios del Programa y que no
son beneficiarios de los Programas Compensatorios o de los Cursos Comunitarios de nivel primaria, a efecto
de entregarles los apoyos en forma monetaria para la adquisicién de Utiles escolares. De esta manera la
Coordinacion Nacional y el CONAFE establecen de manera conjunta el universo de beneficiarios de estos
apoyos, evitando con ello la duplicidad en su entrega.

Al inicio del ciclo escolar, las autoridades educativas de los estados, con el apoyo del CONAFE, realizan la
entrega de los paquetes de Utiles escolares en cada uno de los planteles de su universo de atencion.

6.4. Entrega de los suplementos alimenticios

Para prevenir y atender la desnutricién infantil, el Programa entrega de manera mensual en las unidades
de salud y de forma gratuita suplementos alimenticios.

El suplemento alimenticio no es un sustituto sino un complemento de la alimentacién infantil para prevenir
y atender la desnutricion a partir de los cuatro meses de edad. Hay dos tipos de suplemento: para nifios, y
para mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. Ambos aportan 100 por ciento de los micronutrimentos
diarios requeridos y 20 por ciento en promedio de las necesidades caldricas; su contenido se detalla en los
dos cuadros siguientes. Debe ser ingerido diariamente en dosis de 44 gramos preparado en forma de papilla
para el caso de los nifios, y de 52 gramos preparado en forma de bebida para las mujeres.

El procedimiento para su preparacion es explicado por el personal de salud institucional y los promotores
de salud debidamente capacitados; adicionalmente este procedimiento, esta impreso en el empaque.
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CONTENIDO NUTRIMENTAL DEL SUPLEMENTO ALIMENTICIO PARA NINAS Y NINOS
(DOSIS DIARIA: 44 G)

Proteina 5-8 G
Energia 194 Kcal
Grasas 6.6 G
Carbohidratos 27.9 G
Sodio 24.5 Mg
Hierro 10 Mg
Zinc 10 Mg
Vitamina "A" 400 Mg
Vitamina "E" 6 Mg
Vitamina "C" 40 Mg
Vitamina "B12" 0.7 Mg
Riboflavina 0.8 Mg
Acido félico 50 Mg

CONTENIDO NUTRIMENTAL DEL SUPLEMENTO ALIMENTICIO PARA MUJERES
(EMBARAZADAS O EN LACTANCIA)

(DOSIS DIARIA: 52 G)

Proteina 12-15 G
Energia 250 Kcal
Grasas 11.2 G
Carbohidratos 25.3 G
Sodio 81.2 Mg
Hierro 15 Mg
Zinc 15 Mg
Yodo 100 Mg
Vitamina "E" 10 Mg
Vitamina "C" 70 Mg
Vitamina "B12" 2.6 Mg
Acido félico 100 Mg

Con el fin de preservar su contenido en forma adecuada, el suplemento alimenticio se entrega de manera
mensual, con base en los lineamientos establecidos en el numeral 6.7.2. de las Reglas de Operacién.

El suplemento alimenticio se entrega a:
. Nifias y nifios de entre 4 meses y 23 meses de edad;

. Nifias y nifios de entre 2 y 5 afios que presenten algun grado de desnutricion. En este caso, una vez
alcanzado el peso normal de acuerdo con la edad, se debe continuar con la vigilancia nutricional
mensual y con la ministracion del suplemento. Para registrarlo como un nifio recuperado y suspender
la entrega del suplemento, el peso del nifio debe permanecer normal de acuerdo con la edad durante
seis meses continuos;

. Mujeres embarazadas, y
. Mujeres que lacten a sus hijos, por un periodo de hasta un afio.

El sector salud debera llevar un control y registro de los suplementos proporcionados a los beneficiarios
del Programa por cada unidad médica, y la Secretaria de Salud debera reportarlo a la Coordinacion Nacional
bimestralmente por estado.

La Secretaria de Salud es responsable de la adquisicion, distribucién y entrega de los suplementos
alimenticios y, junto con las instituciones de salud participantes, calcula anualmente su volumen, distribucion y
entrega, revisandolo periddicamente con base en la informacidn proporcionada por la Coordinacion Nacional
sobre el numero y ubicacién de las familias beneficiarias.
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Ademas, la Secretaria de Salud entrega tanto a las instituciones encargadas de elaborar los suplementos,
como a las instituciones encargadas de su distribucion, el programa de produccion, asi como los lugares
donde deben entregarse. Este programa comprende las necesidades de todas las instituciones de salud
participantes. La informacion sobre los puntos de destino sera proporcionada por las instituciones del sector a
la Secretaria de Salud.

Las instituciones o empresas encargadas de la produccién de los suplementos son responsables de
enviarlos a los centros de almacenamiento indicados por las instituciones contratadas para su distribucion, a
fin de cumplir con el programa establecido por la Secretaria de Salud.

Por su parte, las instituciones o empresas encargadas de la distribucion de los suplementos son
responsables de la entrega de los mismos a las unidades de salud u otros puntos de destino que hayan sido
indicados por el sector salud. El costo de este proceso es cubierto por cada institucion de salud.

Una vez entregado el suplemento a las instituciones de salud, éstas son las responsables de su manejo
hasta su entrega gratuita de forma personal a la titular beneficiaria.

Todos los procedimientos de distribucién se respaldan por un registro de flujos de los suplementos, que
lleva a cabo la Secretaria de Salud en coordinacién con el IMSS y con los servicios estatales de salud, cuyo
informe se presenta a la Coordinacion Nacional del Programa bimestralmente. Este sistema debe garantizar el
abasto suficiente y oportuno de los suplementos, asi como permitir el control de inventarios en todas
sus etapas.

La supervision periédica del abasto y entrega adecuados de este suplemento es responsabilidad de la
Secretaria de Salud, el IMSS y los servicios estatales de salud; en caso de identificar irregularidades deberan
reportarlo a las instancias fiscalizadoras conducentes.

6.5. Padrén de familias beneficiarias

Relacién Histérica de Identificacién de Beneficiarios:

Esta conformada por toda la informacién socioecondmica recolectada en los hogares entrevistados por el
Programa.

Padrén Base de Familias Beneficiarias:

A partir de la evaluacion de la informacién socioecondémica de los hogares, las familias identificadas como
susceptibles de incorporar conforman el Padron Base de Familias Beneficiarias. Este Padron constituye el
listado de familias que seran consideradas para el proceso de incorporacion.

Padrén de Incorporacion:

El Padron de Incorporacion esta conformado por las familias cuyas titulares aceptaron incorporarse al
Programa y recibieron su identificacién provisional como beneficiarias.

Padrén Activo de Beneficiarios:

Esté integrado por las familias incorporadas y que por el cumplimiento de su corresponsabilidad contintian
recibiendo los beneficios del Programa. Cada bimestre se recopila la informacién del cumplimiento de
corresponsabilidad de las familias y sus integrantes, asi como del retiro de los apoyos monetarios. Con base
en dicha informacién se actualiza el Padron Activo, notificAndose los cambios a los sectores de salud y
educacion, a la Coordinacion General de Padrones de Beneficiarios de la Sedesol, y a las familias dadas de
baja a quienes se les especifica el motivo por el cual se les suspende la entrega de los apoyos.

Base de Datos Histérica de Beneficiarios:

Se integra con la informacién bimestral del cumplimiento de las corresponsabilidades de las familias,
conservandose el histérico del registro de las familias en las unidades de salud, la inscripciéon de los nifios y
jovenes en las escuelas, la asistencia a la atencion médica programada, la asistencia de los becarios a la
escuela, la informacién sobre la suspension temporal o definitiva de los apoyos monetarios y los cambios o
correcciones en la informacion de la familia y sus integrantes.

Sequridad en el manejo de la informacién:

Con el fin de lograr que la informacién no se utilice para fines distintos a la identificacién de las familias,
existen accesos restringidos a la informacién y a mecanismos de seguridad que impiden su modificacién por
elementos externos no autorizados. Ademas, la informacién se resguarda sistematica y periédicamente para
garantizar su integridad.
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6.5.1. Actualizacion permanente del padron activo de beneficiarios

En cumplimiento a lo especificado en el articulo 58 fraccion IX del Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el Ejercicio Fiscal 2003, el Padron Activo de Beneficiarios se actualiza permanentemente
como resultado de la atencion de solicitudes presentadas por las familias beneficiarias, para el tramite de
cambios de titular, cambios de localidad, alta de nuevos integrantes, baja de integrantes, correccion de datos
de los integrantes, reposicion de medios de entrega de apoyos (planillas de hologramas, tarjetas de débito,
contrato de cuenta de ahorro), cambio de escuela de los becarios y correccion de grados escolares.

Las familias beneficiarias solicitan estos tramites al padrén, presentando la documentacién comprobatoria
correspondiente, en los Modulos de Atencion o en la Coordinacion Estatal o a través de los Enlaces
Municipales o Comités de Promocion Comunitaria.

Estas solicitudes al padrén son registradas y procesadas bimestralmente en la Coordinacion Estatal previa
verificacion de su procedencia.

Adicionalmente, los siguientes procesos contribuyen al mantenimiento y depuracion del Padrén Activo de
Beneficiarios a fin de que éste se conserve actualizado:

. Inscripcién anual de becarios,

. Certificacion bimestral del cumplimiento de corresponsabilidad,

. Deteccion de posibles duplicados en el padrén,

. Revisién de posibles errores de exclusion e inclusion, y

. Aplicacion de suspensiones definitivas o temporales de los apoyos.

6.6. Aplicacién del fondo del componente patrimonial (Plataforma de Oportunidades)

Al término de cada ciclo escolar, la Coordinacién Nacional integrard un padron de los becarios que
acrediten haber concluido la educacion media superior. Ese padron incluird los datos de cada becario asi
como los puntos que haya acumulado. Dicho padrén sera entregado al BANSEFI para que realice la apertura
y manejo de las cuentas de ahorro individualizadas.

Los becarios de Oportunidades que concluyan sus estudios medios superiores antes de cumplir los 22
afios y aparezcan en el padron de becarios entregado a BANSEFI, deberan acreditar ante dicha institucion la
conclusion de sus estudios medios superiores.

El beneficiario podra elegir, en cualquier momento, una de las cinco opciones siguientes:

a) En la vertiente de Capacidades, el beneficiario podra utilizar el fondo como apoyo para continuar su
educacion, en cuyo caso, recibird la tercera parte del total del fondo al presentar su constancia de
inscripcion a una institucion de educacion superior registradas en el Catalogo establecido por
PRONABES. Los dos tercios restantes, le seran entregados al mostrar su constancia de reinscripcion
al siguiente afio de estudios y su caracter de becario del PRONABES, o al cumplir el plazo maximo
de dos afios.

Los apoyos que recibe el beneficiario bajo esta opcién de la Plataforma de Oportunidades no deben
ser considerados como una beca de estudios pues constituyen una entrega adelantada de su fondo
de ahorro personal. La aplicacion adelantada del fondo es un reconocimiento a su esfuerzo por
continuar su educacion.

b) En la vertiente productiva, el beneficiario podra acceder a los apoyos productivos que ofrecen las
sociedades de ahorro y crédito popular, reguladas de acuerdo a la Ley de Ahorro y Crédito Popular y
que son reconocidas por BANSEFI. En este caso, el beneficiario pondré los recursos acumulados en
el fondo como colateral o garantia, por un minimo de un afio, para obtener uno o mas créditos
productivos con la entidad de ahorro y crédito popular de su eleccion.

El beneficiario podra recibir los recursos remanentes, tras el periodo en que el fondo quede como
colateral o garantia, y después de atender las obligaciones por él contraidas.

c) En la vertiente patrimonial, el beneficiario podra utilizar el fondo como parte del ahorro previo
requerido para adquirir 0 mejorar su vivienda a través del Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito
para la Vivienda Progresiva, “Tu Casa”. Para ello, el beneficiario debera hacer la solicitud
correspondiente para obtener el apoyo de dicho programa. En su momento, el beneficiario debera
presentar, ante el BANSEFI, el comprobante que acredite que le ha sido asignado un apoyo de dicho
programa, asi como los datos de la cuenta bancaria para la recepcion de las aportaciones
requeridas, a fin de que el BANSEFI pueda hacer la transferencia de recursos correspondientes.
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d)

e)

En la vertiente de proteccion, el beneficiario podra optar por adquirir el Seguro Popular de Salud de la
Secretaria de Salud o el Seguro de Salud para la Familia del IMSS, por uno o varios afios,
dependiendo del total acumulado en el fondo y de las aportaciones complementarias que el
beneficiario desee hacer. Después de que el beneficiario determine el seguro que le convenga,
considerando la disponibilidad de alguna de las opciones referidas o de ambas en la localidad en que
resida o desee residir, el beneficiario realizara los tramites de solicitud de inscripcién en la institucion
correspondiente y entregara el comprobante a BANSEFI, asi como los datos de la cuenta bancaria,
para que BANSEFI haga la transferencia de recursos directamente a la institucién de salud que
corresponda. En este caso, el fondo debera aplicarse integramente a la cobertura de salud,
extendiendo el tiempo o nimero de personas cubiertas, a eleccion del beneficiario.

En la opcién de ahorro, los recursos transferidos, permaneceran en la cuenta de ahorro del
beneficiario por un periodo de dos afios a partir de la conclusion de sus estudios de educacion media
superior. Transcurridos los dos afios, el BANSEFI pondréa a disposicién del beneficiario el monto total
de su ahorro, mas los intereses devengados en este tiempo. Esta opcion aplica cuando el
beneficiario no elija una de las cuatro opciones anteriores.

Los beneficiarios que elijan cualquiera de las primeras cuatro opciones, deberan cumplir con lo dispuesto
en las Reglas de Operacién de dichos programas.

Los plazos mencionados para la entrega de los recursos, de no estar especificados de alguna otra

manera,

se tomaran a partir de la terminacion de los estudios medios superiores del beneficiario.

7. Procedimientos para la suspension de los beneficios del Programa
7.1. Suspension temporal
Educacion Bésica:

Los apoyos educativos de los becarios de educacion béasica se suspenden temporalmente cuando:

No se recibe con oportunidad la certificacion de asistencia del alumno. La suspension corresponde al
bimestre del cual no se haya recibido a tiempo el formato correspondiente.

Un alumno registre 4 o mas inasistencias injustificadas durante un mes. La suspensién corresponde
al mes en el cual se registren dichas inasistencias.

Cuando un alumno acumule 12 o mas faltas injustificadas o 3 meses de suspension temporal por esta
misma causa durante el ciclo escolar, el apoyo educativo de beca y, en su caso, para reposicion de Utiles
escolares, se suspende por todo el resto del ciclo escolar.

Educacion Media Superior:

Los apoyos educativos de los becarios de educacién media superior, se suspenden temporalmente

cuando:

El responsable del plantel educativo no certifique la permanencia escolar del becario. La suspension
corresponde al bimestre en el cual no se certifique la permanencia;

El becario no cumpla con los requisitos de reinscripcion establecidos por el sistema educativo
nacional y por el plantel; en este caso, los apoyos se suspenden por el resto del ciclo escolar;

El becario no cumpla con su asistencia a las siete sesiones educativas para la salud; la beca se
suspende en el ultimo mes del ciclo escolar.

Si uno de los becarios de la familia rebasa el nimero de inasistencias permitido en el mes o durante el
ciclo escolar, no se afecta el apoyo educativo de los otros becarios de la familia.

Acumulacion de puntos del Componente Patrimonial:

Si un becario repite un afio escolar o no certifica su reinscripcion al siguiente ciclo escolar, se suspendera
la acumulacion de puntos en el componente patrimonial, durante dicho ciclo escolar.

Apoyo Alimentario:

Cuando los integrantes de la familia beneficiaria no cumplen con las corresponsabilidades del componente
de salud, ya sea su asistencia a las citas médicas programadas o a la sesion educativa para la salud. La
suspensioén aplica en el mes en el cual se registra la inasistencia.

Apoyo alimentario y apoyos educativos:

Se suspende temporalmente la emision de los apoyos monetarios a la familia beneficiaria cuando:

Durante las verificaciones de la certificacion de corresponsabilidades que realice el personal de la
Coordinacion Nacional y/o de supervision de los sectores, se detecten inconsistencias, o no pueda
comprobarse la supervivencia de la titular, hasta en tanto no se asegure la veracidad de los registros
del cumplimiento de las familias;

La titular beneficiaria y/o su familia sean objeto de un procedimiento de caracter juridico relacionado
con la identidad o patria potestad de un integrante de la familia, que requiera la revision por parte de
una autoridad judicial o civil, hasta que ésta emita la resolucién o sentencia respectiva;
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. La vivienda de la familia se encuentre asentada en terrenos irregulares, hasta que la autoridad
competente regularice la tenencia de los posesionarios; y

. Exista una denuncia formal y sustentada sobre la situacion socioeconémica de un funcionario publico
(maestro, médico, regidor, profesionista en servicio, etc.) de cualquier nivel de gobierno detectado
como beneficiario del Programa, hasta que se conozca el resultado de la revision del posible error de
inclusién, conforme a lo establecido en el numeral 7.5. de estos Procesos.

En estos tres ultimos casos, la emision de los apoyos se suspendera por un bimestre, después del cual se
dara de baja a la familia si ésta no esclarecid su situacién; a partir de la baja cuenta con un periodo adicional
de dos bimestres para aclararla o regularizarla y para solicitar su reactivacion al Programa. Al término de este
periodo, la titular s6lo podra solicitar su reincorporacion al Programa previa regularizaciéon de la causa por la
cual le fue suspendida la emision de los apoyos.

Cuando se aclare la situacion de la familia dentro del primer bimestre de suspension, los apoyos
monetarios correspondientes le seran emitidos, siempre y cuando se haya recibido la certificacion del
cumplimiento de su corresponsabilidad.

En el caso de las suspensiones temporales por posibles errores de inclusion la emision de los apoyos se
reanudara a partir del bimestre en que se reactive a la familia previa certificacion del cumplimiento de su
corresponsabilidad, siempre y cuando el resultado de la revision de su situaciéon socioeconémica confirme que
la familia cumple con el perfil de pobreza que atiende el Programa.

7.2. Suspension definitiva
. Los apoyos del Programa se suspenden definitivamente a la familia cuando:

. En dos ocasiones consecutivas la titular no asista a recibir los apoyos monetarios, ya sea por
razones personales o porque no firmé su contrato con la institucion liquidadora o no recogié su
planilla de hologramas, tarjeta 0 documento para recepcion de apoyos.

. En el caso de la entrega de apoyos a través de depdsitos bancarios y en virtud de que el Programa
fomenta el ahorro, anualmente se realizara la revisién de las cuentas para aplicar las bajas en
aquellos casos en que la titular no haya efectuado ningln movimiento a su cuenta bancaria o de
ahorro en dicho periodo.

. En cuatro meses consecutivos o seis meses discontinuos en el curso de los Ultimos 12, la familia no
cumpla con su corresponsabilidad de asistencia a los servicios de salud.

. En caso de requerirse la emision de apoyos educativos de periodos previos para estas familias, por
retrasos en la certificacion de la asistencia escolar, ésta sélo se lleva a cabo a solicitud de parte en
un periodo maximo de dos meses posteriores al bimestre en el que se notifica la baja del padrén de
beneficiarios;

. La familia haya proporcionado informacién falsa respecto a sus condiciones socioeconémicas;

. La titular beneficiaria incurra en mal uso de la Cédula de Identificacién, como venderla, prestarla a
personas no beneficiarias para intentar obtener gratuitamente servicios de salud, entre otros.

. Se vendan o se dé un uso distinto al indicado a los suplementos alimenticios recibidos;

. La titular beneficiaria o algin otro miembro del hogar presente documentacion falsa para intentar
recibir los apoyos monetarios;

. La titular utilice el nombre del Programa en apoyo de algun partido o candidato a puesto de eleccion
popular;

. Se detecte duplicacién de la titular en el padrén de beneficiarios;

. Se compruebe un error de inclusion en el padron de beneficiarios;

El procedimiento para la suspensiéon cuando se proporcione informacion falsa respecto a las condiciones
socioeconémicas 0 para atender una denuncia o solicitud de revisiébn de un posible error de inclusion, se
describe en el numeral 7.5. de estos Procesos.

Los funcionarios publicos en servicio (maestros, médicos, regidores, etc.) de cualquier nivel de gobierno,
detectados como beneficiarios del Programa, seran sujetos de la revision por posible error de inclusion en los
términos sefialados en el mismo numeral.

En todos los casos que la familia cause baja del Padron Activo de Beneficiarios, se le notifica por escrito
la causa de ésta, ya sea en el Modulo de Atencion o a través del Comité de Promocién Comunitaria o del
Enlace Municipal.
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Suspensidn definitiva de los apoyos educativos:

El apoyo educativo en educacién basica, tanto de beca como para Utiles escolares, se suspende en forma
definitiva a un becario, cuando:

. A éste se le haya suspendido la beca en dos ciclos escolares consecutivos.
. Repruebe el mismo grado escolar en dos ocasiones.

El apoyo educativo, monetario y diferido asi como el de Utiles escolares en educacion media superior, se
suspende de forma definitiva para un becario, cuando:

. Reciba otro tipo de beca educativa conforme a lo sefialado en el numeral 5.2 de las Reglas de
Operacion;

. Deje de certificar su permanencia en el plantel por mas de un ciclo escolar;
. Haya recibido durante cuatro afios calendario el apoyo educativo en educacién media superior;

. Sea expulsado definitivamente del plantel, de acuerdo a un comunicado oficial emitido por la
Direccion escolar.

. Cuando se detecte duplicacion del escolar en el padron de becarios, se suspenderan los apoyos
duplicados.

Suspensidn definitiva del apoyo diferido de la Plataforma de Oportunidades:

En el caso especifico de la Plataforma, si el becario de educacion media superior no demuestra haber
concluido sus estudios medios superiores antes de cumplir los 22 afios perdera de manera definitiva todos los
puntos que haya acumulado en la Plataforma de Oportunidades, debiéndose reasignar los recursos del
Gobierno Federal que respalden dichos puntos a un nuevo becario o utilizarse para cubrir los puntos que
acumule otro becario elegible.

7.3. Correccion de inasistencias por errores en la certificacion de corresponsabilidades

Cuando la inasistencia a los servicios de salud o educacion se deba a errores en la certificacion de
corresponsabilidad, las titulares o becarios afectados pueden solicitar al personal de la unidad de salud o al
personal docente, segun corresponda, un escrito en el que corrija dicha situacion y entregarlo a la
Coordinacion Estatal, para no afectar su historial de cumplimiento de corresponsabilidad.

En estos casos, la reposicion de los apoyos monetarios podra realizarse hasta por un bimestre inmediato
anterior al bimestre en el que se reexpide.

7.4. Reactivacion y reincorporacion de familias beneficiarias

Las familias que causen baja del padrén por causas no imputables a ellas, tales como errores del sector
en la certificacion de la corresponsabilidad, encontrarse en proceso de cambio de titular o cambio de localidad
o0 reposicién de holograma, tarjeta de débito o contrato de cuenta de ahorro, podran solicitar su reactivacion,
debiendo presentar avisos de asistencia para el bimestre en el que se reactiva y el bimestre siguiente, debido
a que la titular no aparece impresa en los formatos S2 de dichos bimestres. Los apoyos monetarios de las
familias reactivadas se emitiran hasta por un bimestre inmediato anterior al bimestre en el que se reactiva,
previa certificacion del cumplimiento de su corresponsabilidad.

La reactivacion y reincorporacion de familias estara sujeta a la disponibilidad de espacios en el padrén de
beneficiarios conforme a la meta autorizada, a las bajas naturales, a la disponibilidad presupuestal y a los
periodos autorizados para la incorporacion de familias.

7.5. Procedimiento para la deteccién y correccion de errores de inclusion

La suspension de beneficios por proporcionar informacién falsa respecto a sus condiciones
socioecondmicas o para atender cualquier solicitud o denuncia de revision de posibles errores de inclusion de
familias beneficiarias, se realiza conforme a los siguientes criterios:

. La persona que desee informar sobre un posible error de inclusion, debe realizarlo por escrito,
especificando el nombre de la titular denunciante y las causas por las cuales considera que no debe
recibir los beneficios del Programa. Dicho escrito puede ser entregado al Enlace Municipal o al
personal de la Coordinacion Estatal, quienes deben verificar que contenga los datos suficientes para
identificar a la titular objetada.

. La Coordinacién Estatal aplica una “Cédula de Validacién de Errores de Inclusion y Exclusion” en el
hogar beneficiario.
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. La cédula de validacion se califica y compara electrénicamente contra la informacion levantada en la
encuesta original.

. Los casos de errores de inclusion que se confirmen como resultado de la calificacion de la cédula de
validacion, se presentan en reunion del Comité Técnico Estatal para conocer la relacion de familias
que causaran baja del Padron de Beneficiarios.

8. Comités Técnicos Estatales

Los Comités Técnicos Estatales operan bajo los lineamientos de la Coordinacién, con base al Reglamento
Interno citado en la Prevision 1 de las Reglas de Operacion y con apego a estas Reglas, Procesos Generales
de Operacion y demas lineamientos emitidos por la Coordinacion Nacional, previa autorizacion del Comité
Técnico.

Estan conformados por el Delegado Estatal de la Secretaria de Desarrollo Social, quien lo preside y la
Coordinacion Estatal del Programa, quien a su vez fungird como su Secretario Técnico.

Los demas integrantes regulares de cada Comité son los representantes de los servicios estatales de
salud, la delegacion del IMSS, los servicios estatales de educacion y la delegacion de CONAFE o la Unidad
de Programas Compensatorios. Adicionalmente, pueden participar como invitados: la gerencia estatal de
Liconsa, la gerencia estatal de Diconsa, la gerencia estatal de Telecom o la institucién liquidadora
correspondiente, la delegacion estatal del INI, las coordinaciones de otros programas con los que se tengan
vinculacion, el 6rgano contralor del Estado y otros organismos estatales que por los alcances de sus
actividades se considere oportuno que participen, asi como las Organizaciones de la Sociedad Civil con estas
caracteristicas; estos invitados tendran voz pero no voto en las reuniones.

Los Comités Técnicos Estatales tendran reuniones con caracter de ordinarias al menos bimestralmente, y
las extraordinarias que se juzguen necesarias de acuerdo con una agenda apegados al Reglamento Interno y
de conformidad con los aspectos sustantivos del Programa.

La Secretaria Técnica de cada Comité, llevara una memoria de las sesiones desarrolladas, a través de la
integracion de las minutas relativas a cada sesion. Igualmente, los Comités Técnicos Estatales podran
funcionar teméticamente a través de los subcomités respectivos (salud, educacién, vinculacion con otros
programas, transferencia y liquidacion de apoyos, etc.) a fin de resolver con mayor detalle y profundidad los
asuntos de su competencia, los cuales finalmente deben ser acordados por el Comité en pleno.

Los Comités Técnicos Estatales tiene un caracter deliberativo y de toma de decisiones en el marco de las
atribuciones definidas en su Reglamento Interno, y con estricto apego a las Reglas de Operacion, a estos
Procesos y demas lineamientos emitidos por la Coordinacion Nacional previa autorizacién del Comité Técnico,
y sus principales funciones se dirigen a:

. Participar en el disefio de propuestas para la mejora continua de la operacion del Programa en
el Estado

. Difundir la informacion periédica relativa al cumplimiento de metas, compromisos e indicadores de
resultados por sector y utilizada en la toma de decisiones

. Participar en la planeacion del Programa y en la validacion de los servicios de salud y educacion
dirigidos a la poblacién beneficiaria del Programa.

. Conocer la relacion de familias que ingresan o egresan del Programa al aplicarse la metodologia
para la correccion de los errores de inclusion y exclusion

. Apoyar la operacion del Programa en contacto con los enlaces municipales

. Conocer los informes periddicos de actividades de las instituciones respecto del Programa y sus
mecanismos de coordinacion

. Recomendar a las instituciones estrategias y acciones, y dar seguimiento periédico a los esfuerzos
realizados por cada una en el &mbito del Programa

. Presentar a la Coordinacion Nacional, en el ambito de su competencia, propuestas de nuevas
actividades, estudios y proyectos para que ésta los someta a la consideracion del Comité Técnico
del Consejo.




